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1. INTRODUCCION Y ALCANCE DEL PLA DIRECTOR

Las ciudades se han visto inmersas en un proceso de desarrollo sin precedentes en las
ultimas décadas, que ha venido ligado al enorme desarrollo de las tecnologias y
especialmente, a los avances en cuanto a su despliegue y aplicabilidad en la vida diaria,
asi como a la democratizacion de su uso entre la ciudadania y las administraciones. En
las ultimas décadas, las ciudades han pasado por distintos momentos, distintas
tendencias, desde la época de la planificacion urbanistica contemporanea, la renovacion
de los centros histdéricos, la planificacion estratégica, etc., que desde hace 20 afnos se
ha reorientado hacia la sostenibilidad y el crecimiento integrado que, hoy en dia,
encuentra en lo digital un socio clave para ello. Es el momento de las Smart Cities,
ciudades digitales, inteligentes y tecnoldgicas.

El Plan Director Dénia Smart City se erige como herramienta para que la ciudad de
Dénia tome parte en este proceso de transformacién urbana y digital, emprendiendo
acciones y soluciones de forma adecuada a su realidad local. Se plantea un documento
rector, que por su alcance es necesariamente de caracter transversal, integrador y
adaptable. Las particularidades de Dénia y, especialmente, las necesidades del gobierno
local, la ciudadania, el ecosistema empresarial deben ser analizadas para adaptar de
forma coherente las directrices de las Agendas Urbanas.

El Plan Director también aporta directrices y herramientas para que Dénia disponga de
una orientacion de ciudad inteligente desde el punto de vista organizativo. Se
proporcionan esquemas para los érganos de gobierno, los recursos y las politicas
necesarias para mantener el modelo de ciudad inteligente a largo plazo y de forma
exitosa. Por lo tanto, se plantea un modelo de gobernanza orientado a respaldar el
avance continuo de los objetivos locales de Smart City. Dénia también mantiene el apoyo
continuo a la gestion del cambio, politicas que establecen requisitos claros para
alineamientos tecnoldgicos e infraestructura de informacion moderna. Se prestara
especial atencion a lograr que sea un documento participativo.

El Plan Director aporta un enfoque que se considera de vital
importancia para ayudar al Ayuntamiento de Dénia en el proceso de
transformacion hacia una ciudad inteligente, impulsando una
implementacion dptima de los recursos TIC en la provision y una
redefinicion de los servicios publicos y la gobernanza local.
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1. —
ANALISIS, DIAGNOSTICO Y _l I
MAPA il

de la situacién actual de la ciudad y del nivel de gestién local para la
deteccioén de necesidades y potenciales, basandose en el marco
estratégico existente y aplicando una éptica de diagnéstico por

verticales.
2. —
REDACCION DE LA P

FORMULACION ESTRATEGICA

partiendo de las necesidades y prospectivas identificadas en Denia,
y de forma alineada con las directrices de la gestién local y las
demandas de la ciudadania, establezca una serie de objetivos a
alcanzar mediante el Plan.

3.
DEFINICION DE ACTUACIONES Y .'
PROYECTOS SMART CITY

Se redactara un listado de proyectos o iniciativas, que contemplen la

totalidad de la problematica existente y tengan u enfoque dirigido a
la accién, es decir, con la vocacién de ser plasmadas de forma

efectiva en la ciudad.
40 1
ESTABLECER DIRECTRICES ~—{—{—

TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

Se redactaré un listado de proyectos o iniciativas, que contemplen la
totalidad de la problematica existente y tengan u enfoque dirigido a
la accién, es decir, con la vocacién de ser plasmadas de forma
efectiva en la ciudad.

vy
N= Ajuntament de Dénia
B AALTO

Grafico 1: Esquema general del Plan Director Dénia Smart City
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 La Smart City en el ambito europeo

En el contexto europeo, el concepto de ciudad inteligente comienza su impulso a raiz
del trabajo e investigacion de diferentes entidades, que parten desde puntos diferentes
pero que conforman una serie de definiciones con elementos comunes, que en suma
construyen el concepto actual de la smart city en Europa.

La Asociacion Europea de Innovacion sobre Ciudades y Comunidades Inteligentes (EIP
SCC) desde su constitucion en el 2012, podria considerarse como uno de los primeros
pasos significativos para estructurar y orientar una futura politica europea sobre
ciudades inteligentes. Planteaba el objetivo de mejorar la vida urbana a través de la
incorporacion de las TIC, a la vez que se abordaban los desafios especificos de la ciudad
desde diferentes areas; gobierno y transparencia, medio ambiente y energia, movilidad
y transporte, etc.

Por otra parte, con el fin de impulsar soluciones digitales para ayudar a crear ciudades
donde las personas disfruten de vivir y trabajar, surge el movimiento Join, Boost,
Sustain cuya finalidad es apoyar la ampliacién de plataformas digitales abiertas,
interoperables, intersectoriales, transfronterizas y soluciones digitales en toda la UE. La
iniciativa esta impulsada por EUROCITIES, la Red Europea de Living Labs (ENoLL) y
Open & Agile Smart Cities (OASC).

El programa Horizon Europe nace para apoyar la implementacion de la Estrategia
“Europa 2020” y la iniciativa emblematica de “Unién por la Innovacién”, contribuyendo
directamente a abordar los principales retos de la sociedad, a crear y mantener el
liderazgo industrial en Europa, asi como reforzar la excelencia de la base cientifica,
esencial para la sostenibilidad, prosperidad y el bienestar de Europa a largo plazo. Entre
sus actividades se incluye el despliegue a gran escala de soluciones interoperables
para ciudades y comunidades, un amplio protagonismo a la E-Administracion en las
politicas de Smart City, etc. Se trata éste de uno de los elementos clave del modelo de
ciudad inteligente recogido en el Plan Director Dénia Smart City.

Otras politicas impulsadas bajo el marco europeo con especial relevancia en las Smart
Cities han sido los avances de la Agenda Urbana para la UE. Sin embargo, la mayor
apuesta por las Smart Cities surge a raiz del compromiso de la Comision Europea de
apostar por una estrategia que combine politicas transversales; sociales, econdmicas,
sostenibles, etc., y que, a su vez, englobe toda la UE. Bajo estos mimbres surge la
Estrategia 2020, que tiene las siguientes tres prioridades que se refuerzan mutuamente:
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1. Crecimiento inteligente:

desarrollo de una economia

basada en el conocimiento
y la innovacion.

2. Crecimiento sostenible:

promocion de una
economia que haga un uso
mas eficaz de los recursos,
que sea mas verde y

3. Crecimiento integrador:
fomento de una economia
con alto nivel de empleo
que tenga cohesion social y

territorial.

competitiva.

Por ultimo, en relacion con las entidades y organismos publicos, es interesante destacar
el informe de la Direccion General para politicas internas del Parlamento Europeo, de
enero de 2014 (“Mapping Smart Cities in the EU”), que considera una ciudad
inteligente si tiene al menos una iniciativa que aborde una o mas de las siguientes
caracteristicas: Smart Economy, Smart People, Smart Mobility, Smart Environment,
Smart Governance y Smart Living, conceptos que se abordaran en el presente
documento.

2.2 La Smart City en el ambito nacional

Destaca la importante contribucion del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, que
estuvo vigente hasta 2017, y que tenia como principal objetivo contribuir al desarrollo
econdmico, “maximizando el impacto de las politicas publicas en TIC para mejorar la
productividad y la competitividad; y transformar y modernizar la economia y sociedad
espafiola mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC por la ciudadania, empresas y
Administraciones”, conceptos que han sido lineas maestras de la planificacion smart.

El Plan ademas impulso el Comité Técnico de Normalizacion (CTN) 178 de UNE, sobre
las nuevas normas sobre Ciudades Inteligentes en la web de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), promovié a través del Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI) la publicacién de
informes de especial calado técnico (“Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades
Inteligentes”, y “Desarrollo de Metodologia y Estudio sobre los Niveles de
Interoperabilidad de las Principales Plataformas de Gestion de Servicios de las Ciudades
Inteligentes”)

Este entorno favorable se ha visto reforzado por la creacién de la Red Espanola de
Ciudades Inteligentes (RECI), en 2011, en el marco del Manifiesto por las Ciudades
Inteligentes cuyo principal objetivo es el de propiciar el progreso econémico, social y
empresarial de las ciudades a través de la innovacion y el conocimiento, apoyandose en
las TIC. La red, inicialmente orientada a grandes ciudades, pero recientemente abierta a
los municipios de menor tamano, trabaja sobre la base de cinco tematicas/grupos de
trabajo que se reunen periddicamente para intercambiar buenas practicas.

En el ambito de las Administraciones Publicas, la consagracién del derecho a
comunicarse con ellas a través de medios electronicos comporta una obligacion
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correlativa de las mismas, que tiene, como premisas, la promocién de las condiciones
para que la libertad y la igualdad sean reales y efectivas, y la remocion de los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud, lo que demanda incorporar las peculiaridades que
exigen una aplicacion segura de estas tecnologias.

Puesto que las ciudades inteligentes se apoyan en la tecnologia, es necesario adaptarse
a protocolos para su uso positivo y eficiente. El primero de ellos es el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), que establece las condiciones necesarias para que el uso de los
medios electrénicos sea confiable, con medidas para garantizar la seguridad de los
sistemas, los datos, las comunicaciones, y los servicios electronicos, de modo que
permita a los ciudadanos y a las Administraciones publicas, el ejercicio de derechos y el
cumplimiento de deberes a través de estos medios.

Por ultimo, el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) es la referencia para que
todos los entes, organismos y herramientas de gestion basadas en la tecnologia cumplan
la normalizacion requerida (formatos, protocolos...) para que la toma de decisiones
sobre herramientas y procedimientos garanticen la interoperabilidad y la comparticion
de informacion de forma unificada, mejorando su potencial de uso.

2.3 Alineacion con el Plan Director Dénia Smart City.

El marco que se establecera mediante el Plan Director Dénia Smart City esta plenamente
alineado con el marco estratégico, y trasladara al ambito local y a las caracteristicas de
Dénia los conceptos y tendencias que definen a las ciudades sostenibles e inteligentes,
establecidos en las referencias normativas y estratégicas clave que se han analizado en
este documento.

A nivel de normalizacion, metodologia y de cara a garantizar la normalizacion y la calidad
de los trabajos, se tomaran como referencia las normas UNE derivadas del CTN-178
sobre “Ciudades inteligentes, y se plantearan las acciones dirigidas a la Transformacién
Digital local al amparo de la Ley 39/2015 y la Ley 40/2015.

Se tendra presente a lo largo del Plan Director la alineacién de los proyectos
tecnolégicos tanto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
como con los diferentes objetivos tematicos de las politicas de cohesidon de la Unién
Europea.

La Agenda 2030 de la ONU ha sido considerada la referencia en cuanto al horizonte que
se debe perseguir desde su publicacion en 2015 y por tanto ha marcado la elaboracion
de todo el marco estratégico que influencia este Plan Director. No cabe duda de que,
puesto que la actividad econdmica y social, sus beneficios y sus impactos se centran en
la ciudad, actuar sobre ellas es actuar sobre los efectos en el planeta. El uso de las TIC
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en la gestion de los retos urbanos es una llave para mejorar la vida de los ciudadanos y
favorecer su desarrollo.

Las ciudades deben tener como referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible para
la definicion de sus politicas urbanas, y el Plan Director Dénia Smart City se elabora
mirando hacia el cumplimiento de estos 17 objetivos.

SALUD EDUCACION IGUALDAD

Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERD
TRABAJO DECENTE m REDUCCIONDELAS “ CIUDADESY
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES
1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZASPARA
PORELCLIMA SUBMARINA [anmucmms tggmmvos @
SOLIDAS
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3. DIAGNOSTICO INICIAL

Como punto de arranque del Plan Director, se lleva a cabo un proceso de andlisis y
diagnéstico del municipio de Dénia, abordado desde una oOptica smart. El proceso de
diagnostico se ha fundamentado en la informacion recabada mediante las siguientes
vias:

> Revision del marco estratégico: el Plan se basa en la documentacion mas
relevante en materia de smart city y las agendas y guias para la planificacion
estratégica de las ciudades inteligentes, abarcando desde el ambito europeo
hasta el contexto nacional, regional y local, considerando especificamente la
documentacion que afecta a la ciudad de Dénia.

> Reuniones con areas municipales: El Plan se ha articulado en funciéon de un
intenso trabajo colaborativo, consistente en reuniones con gestores y técnicos
locales. Es el elemento principal que ha permitido definir las claves de la
organizacion municipal, el estado actual en materia smart de la gestion local y la
deteccion de posibles areas de mejora abordables mediante actuaciones en el
marco de Dénia Smart City.

> Procesos de participacion: Se ha complementado la comunicacion vy
coordinacion con un proceso participativo de doble vertiente; interna, en la que
se puso a disposicion de los trabajadores locales un cuestionario para establecer
actuaciones relevantes o prioritarias, y otra externa dirigida a la ciudadania con
el mismo objetivo. El Plan incluye como anexo el resultado de ambos procesos
participativos que han aportado informacién de gran relevancia al Plan.

Una ciudad inteligente es la que aplica herramientas y dispositivos tecnologicos para
mejorar su funcionamiento, el acceso y eficacia de los servicios locales y la calidad de
vida de sus habitantes, integrando a su vez entre si la gobernanza municipal, la
promocion economica, la sostenibilidad y el medio ambiente, la movilidad y todos los
procesos de ciudad, configurando una gestion local basada en plataformas de ciudad,
transversalidad y la informacién accesible e interoperable.

Por lo general, los procesos de analisis y diagnéstico de ciudad se han abordado
tradicionalmente desde un enfoque sectorial: planes urbanisticos, acciones de fomento
industrial, promocién turistica, movilidad sostenible, etc., del mismo modo que la gestiéon
local ha sido entendida de forma separada por parte de las distintas areas municipales.
La pregunta es, por tanto, ;cémo se diagnostica y gestiona una smart city?

La idea subyacente del Plan Director es conseguir que la informacién local forme parte
de un conjunto accesible de forma compartida por todas las areas, superando el
esquema de trabajo de “silos” estancos y logrando que toda la gestién local comparta
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informacion y optimizando el conocimiento de la realidad local y el servicio al ciudadano.
Por tanto, el proceso de diagnéstico en un Plan de estas caracteristicas debe partir de
la misma 6ptica integrada.

Asi pues, el proceso de analisis de la ciudad de Dénia se ha realizado teniendo en cuenta
la estructura de gestiéon municipal basada en Areas Municipales. No obstante, no se han
mantenido reuniones con cada una de las areas de forma individual, sino que durante el
proceso se han agrupado areas complementarias.

3.1 Diagndstico tematico o de verticales

La metodologia que se sigue en el proceso de diagnéstico se basa, en primer lugar, en
la recopilacion de informacién sobre el estado actual de lo relativo a tecnologias,
aplicativos, herramientas, sensorica, etc. implementadas en Dénia y su papel en la
administracion local, a partir de las que se esbozan ideas y posibles areas de mejora
sobre las que actuar con el Plan. Se presta atencion también a la situacion de la
Administracion Electrénica y las TIC en la gestion local de Dénia, dada su relevancia
como piezas clave de una smart city.

El Ayuntamiento de Dénia organiza sus competencias de forma muy definida por parte
de una sola area o departamento, no distribuyéndose generalmente ninguna funcion de
forma transversal entre varias areas, organismos u oficinas.

El hecho de mantener reuniones con bloques compuestos por distintas areas ha
permitido conocer desde un enfoque mas transversal la situacion actual en materia de
digitalizacion y soluciones tecnoldgicas, y detectar posibles areas de mejora vinculadas,
teniendo en cuenta los servicios que no existen actualmente y los que ya se prestan pero
que ofrecen oportunidades para su desarrollo.

A continuacion, se detallan las conclusiones del proceso. En el Anexo Il se incluyen las
tablas resumen del diagndéstico por areas tematicas, resultado del proceso de reuniones
con las areas municipales.

3.2 Conclusiones del diagndstico

A través del procesado y analisis de la informacidn recogida de las distintas fuentes
utilizadas (entrevistas personales, documentacion de planificacién, encuestas
participativas,...) se han podido sintetizar una serie de conclusiones que permiten
establecer un diagndstico de situacion como punto de partida de la formulacion del Plan
Director. Estas conclusiones van dirigidas no solo a conocer el estado de situacion actual
como punto de partida del Plan sino también las preocupaciones, necesidades, e
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intereses de la ciudadania y organizaciéon municipal para poder formular los objetivos y
principales lineas de actuacion.

El analisis se inicia con las conclusiones relativas a la situacion de la infraestructuray
recursos humanos del area tecnoldgica del Ayuntamiento de Dénia, conceptos de
especial importancia dado que seran la base de numerosas acciones smart city.

El Ayuntamiento de Dénia dispone de una buena infraestructura de servidores,
almacenamiento y redes de comunicaciones con conexion VPN con todos los edificios
municipales. Se considera adecuada y suficiente para las necesidades actuales y las
previstas, si bien se requeriran acciones de apoyo e integracion. La plantilla del servicio
TIC es de 4 personas con capacidades de administracion de sistemas, desarrollo y
gestion.

Las aplicaciones internas y de administracion electronica estan en un buen estado de
situacion y se tiene un buen grado de autonomia sobre ellas, sin embargo, se detecta
que no todos los servicios aprovechan las posibilidades que ofrecen. Se esta avanzando
en la interoperabilidad con otras administraciones para la consulta de datos, si bien no
se pueden incorporar automaticamente a los expedientes.

En el plano smart no se dispone de ninguna plataforma o solucién vertical que se pueda
considerar como tal. Se detecta la necesidad de dotar a la organizacién municipal de
una infraestructura de datos espaciales y de una plataforma de ciudad inteligente.

Cabe resaltar como puntos fuertes un buen conocimiento transversal del funcionamiento
de los distintos departamentos y de las distintas aplicaciones que se estan empleando
en la actualidad, asi como de su potencial no explotado adecuadamente y de sus
capacidades de integracion e interoperabilidad. Destacables también la existencia de
una cultura de innovacion y la alta motivacion para abordar proyectos de modernizacion
y transformacion digital.

Se debe avanzar en la procedimentacion de los servicios que ofrece el Departamento
de Informatica, asi como mejorar la documentacion técnica sobre la infraestructura
desplegada. Al no poder cubrir con la plantilla disponible todas las é&reas de
conocimiento tecnoldgicas, se observa cierta dependencia de servicios profesionales
externos para el desarrollo de determinados proyectos. Del mismo modo, debe
optimizarse la coordinacion entre los diferentes departamentos municipales.

Con relacién a los ciudadanos y a su interaccion digital con el ayuntamiento de
Dénia y la ciudad podemos destacar las siguientes cuestiones:

Lo primero que se detecta es un uso inferior a lo deseable por parte de ciudadanos y
empresas locales de los servicios de administracion electronica. Existen dificultades y
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reticencias para su uso derivadas de desconocimiento, falta de capacitaciéon y también
de la existencia de una brecha digital y de género motivada por distintos factores.

Por otra parte, se detecta un amplio campo de mejora en la informacion que se
suministra al ciudadano por canales digitales y en la usabilidad y facilidad de localizar
esta informacion por ejemplo en la web municipal.

Existe la necesidad de coordinar e integrar toda la informacion disponible sobre las
actividades que se programen en el municipio, asi como de potenciar su difusion.

Como puntos fuertes destaca un alto interés de los ciudadanos por poder usar los
canales digitales —a pesar de las dificultades con las que se encuentran-. Y la existencia
de la App municipal que posibilita un buen punto de partida con mucho recorrido y
potencialidades como herramienta de comunicacion y servicio.

En cuanto al tratamiento de la informacion en la organizacion cabe destacar:

> Se detecta la existencia de silos de informacién. Son varios los servicios
entrevistados que manifiestan que existen posibilidades de mejora en la
comparticion de la informacion entre servicios municipales lo que agilizaria y
mejoraria su trabajo.

> Una demanda casi unanime es dotarse de una infraestructura de datos
municipal unica de la organizacién que pueda ser utilizada por todas las areas y
que permita geoposicionar datos y actuaciones municipales a la par que ofrezca
capacidades de visualizacién de datos, incidencias, y actuaciones sobre el
territorio.

> Se considera también de importancia dotarse de una plataforma tecnoldgica
que permita recoger e integrar datos de fuentes muy distintas (internas y
externas a la organizacion municipal) para su tratamiento y explotacion con el fin
de obtener inteligencia y conocimiento de los datos recogidos. Avanzando asi en
una mejor toma de decisiones soportadas en analisis de datos.

> Un aspecto relevante que ha aparecido en el trabajo de diagndstico realizado es
el potencial del PSC como palanca de apoyo para la transformacion:

o Existe en Dénia un alto interés por generar un ecosistema local
innovador como elemento dinamizador de la economia. Asi pues, el PSC
debe abordar también las potencialidades que un proceso de
transformacion hacia la ciudad inteligente tiene como elemento
dinamizador y tractor de la economia local.

o En Dénia se detecta un fuerte compromiso con el cambio de la cultura
municipal y con el cambio de paradigma del puesto de trabajo
municipal habiéndose desarrollado ya distintas acciones en esta linea.
Esto supone una sinergia para la futura ejecucion del PSC ya que la
existencia de esta voluntad y cultura es un importante punto fuerte, y
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ademas el PSC debe contribuir a reforzar y consolidar el camino ya
emprendido.

Por lo indicado en los parrafos precedentes, se detecta la necesidad de establecer en el
Ayuntamiento de Dénia una politica del dato y un modelo de gobernanza “Smart City”
que contribuya a solucionar varios de los problemas y carencias detectados. Permitiendo
al Ayuntamiento de Dénia una adecuada gestion y explotacion de toda la informacion y
datos disponibles en cada momento para su uso mas eficiente, obteniendo asi una
mejora del funcionamiento de la organizacion municipal y del servicio que se presta al
ciudadano

Otras cuestiones que se detectan como preocupaciones y retos a abordar, no
recogidas en otros puntos de este analisis, pero que pueden apoyarse en herramientas
tecnolégicas de tipo smart, son:

> Es necesario revisar los procedimientos de trabajo de los empleados
municipales que desempefian su trabajo en la via publica, dotandoles de las
soluciones y dispositivos que permitan una digitalizacion de las tareas
administrativas que deben realizar. Agilizando las mismas, incrementando la
informacion recabada, y disponiendo de esa informacion con la rapidez
necesaria.

> Se detecta la necesidad de recopilar y analizar datos sobre las distintas
verticales de la ciudad. Los servicios que se prestan en esos verticales en
algunos casos son prestados en modo directo y en otros mediante concesion o
empresa mixta. En el caso de los servicios prestados directamente se constata
la necesidad de desarrollar proyectos para la obtencion de datos, y para los no
prestados de forma directa la necesidad de establecer clausulas que obliguen a
la obtencién de datos sobre el servicio y su cesién al Ayuntamiento de Dénia.
Una vez garantizada la obtencion de los datos necesarios, se hace necesario
dotarse de una solucion tecnolégica adecuada para su correcto tratamiento y
explotacion, obteniéndose sobre los datos la “inteligencia de ciudad” que se
busca.

> Dos de los recursos de maxima importancia para una ciudad son el agua y la
energia. A través de las entrevistas realizadas se ha detectado la necesidad de
implantar soluciones de gestion y eficiencia energéticas en los diferentes
edificios y equipamientos municipales. Asi mismo se evidencia la necesidad de
trabajar de forma coordinada con Aguas de Dénia en un mayor control de la red
de distribucion de agua, y en la red de saneamiento.

> La movilidad sostenible y respetuosa con los ciudadanos, especialmente con
los mas vulnerables, es un reto actual de todas las ciudades. Actualmente Dénia
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no dispone de un sistema de gestion de la movilidad o de otras herramientas
“smart” relacionadas con la movilidad, pero se detecta un gran interés en esta
area por aprovechar la tecnologia para su mejora.

Por ultimo, pero de una importancia claramente estratégica es la necesaria relacion y
alineacién entre el Plan Director Smart City y la estrategia de Dénia como destino
turistico inteligente:

El concepto de DTl como caso de especializacion de la ciudad inteligente hace que
ambos conceptos compartan la filosofia y muchas de las soluciones y herramientas
tecnolégicas. Puesto que Dénia desea avanzar tanto en su transformacion en un Destino
Turistico Inteligente como en una Smart City es necesario que todas las acciones estén
coordinadas y alineadas estratégicamente, buscando las sinergias en proyectos y
buscando siempre esa doble vision como Ciudad Inteligente y como Destino Turistico
Inteligente.

En la vision global de la ciudad es innegable el peso que la actividad turistica tiene sobre
la economia local. Dénia ha transcendido del clasico destino turistico de sol y playa -
propio de su entorno natural y ubicacion geografica - para convertirse en un destino
gastronémico. Apoyar y potenciar este posicionamiento debe ser un objetivo no solo de
Dénia DTI sino también del PSC.

La vision de la “Smart City” es holistica y sobre todos los aspectos de la ciudad. Sin
perjuicio de la necesaria especializacion de las herramientas de DTl como herramientas
de inteligencia turistica o de cuadros de mando, es necesario contemplar la integracion
de estas herramientas en una vision mas completa y global como es la de la “Smart City”
buscando siempre la obtencion de las maximas sinergias y el mayor retorno de los
proyectos e inversiones que se aborden.

Los procesos de planificacion estratégica deben contar con una vision holistica y
multidisciplinar y profundizar en todas las cuestiones relevantes. Esto es especialmente
aplicable en un plan de transformacioén digital de ciudad o un Plan Director Smart City
como el presente. Para hacer este proceso operativo y eficaz, se trasladaran sus
contenidos a un esquema que sintetice las cuestiones clave identificadas en forma de
matrices DAFO y CAME.

3.3 Matriz DAFO

El analisis DAFO realizado es de gran ayuda para obtener una vision general del estado
del ecosistema smart de Dénia, compuesto por la Administracién local de Dénia, la
ciudadania y sus grupos de interés, el sector empresarial, ... a partir de la cual se podra
mejorar la toma de decisiones en el marco del Plan Director.
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El DAFO permite visualizar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades en el
estado actual y las posibilidades de mejora. Tras el proceso de analisis y reflexion de la
informacion obtenida en las reuniones de coordinacion con las areas, se sintetiza en la
siguiente matriz la "fotografia del municipio”, especialmente util para establecer las

direcciones a tomar en la formulacion estratégica:

DEBILIDADES

AMENAZAS

= |nsuficiente aprovechamiento por parte de
algunos departamentos municipales de las
herramientas tecnologicas existentes.

=  Bajo acceso y flujo de la informacién
generada en los distintos departamentos.

=  Baja interoperabilidad y comparticion de
los datos que genera la ciudad.

= |nexistencia de una infraestructura de
datos espaciales municipal.

= Insuficiente uso de la administracion
electronica por ciudadanos y empresas
locales. Existencia de brecha digital.

=  Mejorable organizacién y usabilidad de la
informacion de la web municipal y canales
digitales.

=  No se dispone de soluciones tecnoldgicas
para la gestion energética de edificios y
equipamientos municipales ni la gestion de
la movilidad.

FORTALEZAS

Aumento de las necesidades sociales y
sanitarias como consecuencia de la
pandemia que pueden reducir
financiacion para las necesarias
inversiones a realizar.

Desconocimiento por una parte de la
ciudadania de lo que verdaderamente
implica la “Smart City” y los beneficios
que se derivan de ella.

Actuaciones de tipo tecnoldgico o smart
city emprendidas de forma aislada, que
imposibilitan su correcto desarrollo y
causan una sensacion de ineficiencia.
Inexistencia de una estructura de gestion
municipal transversal, que unifique la
gestidon de proyectos integrales

OPORTUNIDADES

=  Buena situacion de partida del area de
Informatica: motivacion y conocimiento
transversal de la organizacion.

= Existencia de una cultura de la innovacion
en el Ayuntamiento de Dénia.

=  Decidido apoyo politico a la transformacion
hacia la Smart City y el DTI.

= |nterés ciudadano por el uso de canales
digitales en su relacion con el Ayto.

=  App municipal con gran potencialidad
como canal de relacién con el ciudadano.

= Fuerte compromiso con el cambio de la
cultura municipal y del paradigma del
puesto de trabajo municipal.

=  Fuerte posicionamiento de Dénia como
destino turistico gastronémico.

=  Avances en la transformacién hacia un DTI.

Aumento de la demanda de
competencias digitales por parte de la
ciudadania.

Apoyo de las administraciones publicas
al desarrollo de DTl y Smart City.
Cambio de mentalidad y mayor
aceptacion de las herramientas
tecnologicas por parte de la ciudadania
como consecuencia de la pandemia.
Posibles fondos europeos Next Gen para
la transformacion de las ciudades.
Aprovechamiento de los avances ya
realizados en infraestructura tecnoldgica,
Administracion Electronica, etc.
Sinergias con el ecosistema empresarial
e industrial local.

Capacidad de aprovechar nuevas fuentes
de informacién: concesionarias,
empresas publicas, otras
Administraciones, etc.

Grafico 2: Matriz DAFO. Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la perspectiva

global de Dénia
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3.4 Matriz CAME

Una vez que se dispone del esquema general observado en Dénia, se realiza un analisis
CAME, que, de forma detallada, supone definir acciones para:

Corregir las debilidades, haciendo que desaparezcan o se reduzcan.
Afrontar las amenazas, evitando que éstas se conviertan en debilidades.
Mantener las fortalezas, tomando medidas para evitar perderlas. El objetivo
es mantener puntos fuertes y reafirmarlos para que sigan siendo una ventaja
competitiva en el futuro de la transformacion digital.

> Explotar las oportunidades, con el objetivo de crear estrategias y planificar
acciones para convertir las oportunidades en futuras fortalezas.

La matriz CAME es el eslabén para vincular el analisis DAFO con el disefio de las lineas
de actuacion, que proporcionara una base para plantear de forma de forma esquematica
soluciones para corregir debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas y explotar
oportunidades. Los pasos seguidos para la realizacién del analisis y la matriz CAME del
Plan Director Smart City Dénia son los siguientes:

> Establecer una estrategia que nos indique cuales son los objetivos generales que
queremos alcanzar en nuestro andlisis de Smart City. Este punto es importante
para priorizar las acciones a tomar en los siguientes pasos.

> Establecer una vinculacién con el analisis DAFO previo, para obtener un
diagnostico de situacién con los aspectos a considerar.

> Una vez obtenidas las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades,
seleccionar cuales de ellas son mas importantes, contando para ello con un
proceso complementario de participacion.

> Realizar la matriz CAME, para lo que se asocian a las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades identificadas las acciones tentativas para corregirlas,
afrontarlas, mantenerlas o explotarlas, segun aplique en cada caso.
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CORREGIR debilidades

Difundir las capacidades de las
herramientas tecnoldgicas ya existentes,
y mejorar la capacitacion para su uso de
los empleados municipales.

Avanzar hacia unificacion e
interoperabilidad del dato. Definir politica
de datos y modelo de gobernanza digital.
Dotarse de una infraestructura de datos
espaciales (IDE) municipal al servicio de
todos los departamentos.

Potenciar las actividades para reducir la
brecha digital de ciudadanos y empresas
locales.

Redisefo y reorganizacion de la
informacion ciudadana en la web
municipal y otros canales digitales.
Dotarse de una plataforma “Smart City” y
proyectos vinculados para la recogida y
explotacion de datos de los distintos
verticales de la ciudad.

Impulso de soluciones TIC especificas
para mejorar los servicios municipales.

MANTENER fortalezas

Potenciar el equipo tecnologico del
Ayuntamiento y la cultura de la
innovacion existente.

Afianzar el apoyo politico al proceso de
transformacion digital, y reforzar la
comunicacion interna y externa.
Potenciar los canales digitales de
comunicacion con el ciudadano como la
App existente, y alimentar el interés
ciudadano existente. Explotar las
sinergias y oportunidades derivadas del
proceso de transformacion en DTI.
Aprovechar el buen posicionamiento
como Destino Turistico gastronémico y
otros atributos de la marca ciudad para
potenciar la economia local.

AFRONTAR amenazas

Asegurar la disponibilidad de recursos
econdmicos suficientes para afrontar el
proceso de transformacion hacia la
Smart City y localizar todas las fuentes
de financiacion disponibles.

Explorar férmulas alternativas de
financiaciéon: Compra Publica Innovadora,
Colaboracion Publico-Privada, etc.
Realizar una adecuada campaia de
comunicacioén hacia los ciudadanos de
Dénia difundiendo las implicaciones y
beneficios de la Ciudad Inteligente.
Procurar que todas las acciones del Plan
Director Dénia Smart City cuenten con
una vision integradora, transversal y
dirigida a corregir las brechas existentes.
Conocer la idoneidad de las actuaciones
planteadas, definir su prioridad y
construir indicadores de seguimiento.

EXPLOTAR oportunidades

Demanda ciudadana de mas
competencias digitales para reducir la
brecha digital.

Aprovechar el apoyo de otras
administraciones publicas para el
desarrollo del DTl y de la “Smart City”.
Aprovechar el cambio de mentalidad
hacia la tecnologia y el mayor uso de
herramientas digitales por parte de los
ciudadanos como consecuencia del
cambio de habitos por la pandemia.
Aprovechar los nuevos fondos europeos.
Introducir "clausulado smart" para nutrir
al Ayuntamiento y a los nuevos sistemas
de informacioén con datos de gran valor,
vinculados a las actuaciones
desarrolladas en la ciudad.

Aprovechar la informacion que se
obtendréa para realizar una gestion
urbana mas eficiente y mejor dirigida.

Grafico 3: Matriz CAME. Corregir, Afrontar, Mantener u Explotar los principales indicadores
identificados en la Matriz DAFO de Dénia
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4. ENFOQUE Y TENDENCIAS DEL PLAN DIRECTOR

4.1 El ecosistema de la Smart City

Uno de los elementos fundamentales en la construccion de una Smart City es el
denominado ecosistema smart. Puesto que la ciudad consta de diferentes elementos y
conjuntos de actores, que interactuan entre si en todos los aspectos de la ciudad, es
especialmente interesante considerar y facilitar su interrelacién en el marco de la
tecnologia, las plataformas y herramientas digitales y la nueva configuracién de la ciudad,

Este ecosistema smart se compone, principalmente, de la capa social conformada por la
ciudadania en general de Dénia, la capa econdmica o empresarial que engloba a
empresas, comerciantes y especialmente en este proyecto, al sector turistico; y a la
capa de formacion, colaboracién e innovacién, constituida por universidades, institutos
tecnoldgicos, centros de investigacion, asociaciones empresariales dinamizadoras, etc.
De forma transversal a todos ellos se encuentran las administraciones, destacando el
papel del Ayuntamiento de Dénia como principal actor con capacidad transformadora
de la ciudad e integradora de todos ellos.

El marco conceptual queda patente que es imprescindible poner en relacién con todos
estos agentes, muchos de los cuales ya han iniciado acciones y proyectos de innovacién
de forma individual, pero que deben constituir un cuerpo de trabajo coordinado, que
persigan objetivos compartidos, que busquen materializar proyectos de ciudad de forma
sinérgica y que trabajen desde la misma 6ptica de eficiencia y optimizacion de recursos.
La definicion de todos estos elementos y de los mecanismos para que esto suceda es
tarea del Plan Director Dénia Smart City.

4.2 Contextualizacion de la Smart City

El concepto de smart city o ciudad inteligente presenta diversas definiciones realizadas
por las distintas organizaciones y organismos que han surgido alrededor de este
concepto. Dependiendo de la naturaleza de la organizacion, las definiciones acentuan
diferentes aspectos:

Red Espariola de Ciudades Inteligentes (RECI):

“Son ciudades inteligentes aquellas que disponen de un sistema de innovacion y de
trabajo en red para dotar a las ciudades de un modelo de mejora de la eficiencia
economica y politica permitiendo el desarrollo social, cultural y urbano. Como soporte
de este crecimiento se realiza una apuesta por las industrias creativas y por la alta
tecnologia que permita ese crecimiento urbano basado en el impulso de las capacidades
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y de las redes articuladas todo ello a través de planes estratégicos participativos que
permitan mejorar el sistema de innovacion local”.

Comité de Normalizacion CTN 178 (AENOR):

"Ciudad inteligente (smart city) es la vision holistica de una ciudad que aplica las TIC
para la mejora de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un
desarrollo sostenible econdmico, social y ambiental en mejora permanente. Una ciudad
inteligente permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma multidisciplinar y se
adapta en tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente en calidad y costes,
ofreciendo datos abiertos, soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como
personas, para resolver los efectos del crecimiento de las ciudades, en ambitos publicos
y privados, a través de la integracion innovadora de infraestructuras con sistemas de
gestion inteligente”.

European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities:

"Smart cities should be regarded as systems of people interacting with and using flows
of energy, materials, services and financing to catalyse sustainable economic
development, resilience, and high quality of life; these flows and interactions become
smart through making strategic use of information and communication infrastructure and
services in a process of transparent urban planning and management that is responsive
to the social and economic needs of society”.

Segun estas definiciones, una ciudad inteligente es un lugar donde las redes y los
servicios tradicionales se hacen mas eficientes con el uso de las tecnologias
digitales y de telecomunicaciones, en beneficio de sus habitantes y las empresas.

Como se puede apreciar, cada una de las definiciones anteriormente descritas enfatiza
diferentes aspectos de la ciudad teniendo como denominador comun el ciudadano y el
desarrollo econdmico sostenible, asi como, la importancia de la incorporacion de las TIC
para mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

La Smart City Dénia marcara sus prioridades a través de una hoja de ruta
inteligente, resultado de un ejercicio de reflexion, en el que sus principales
agentes politicos, sociales y econdmicos determinan el modelo de ciudad hacia
el que quieren evolucionar y definen y priorizan las iniciativas que permitiran
alcanzar dicho modelo. Estas iniciativas, o proyectos, tienen como pilar basico
el uso de las (TIC), que permiten optimizar la gestion de las infraestructuras y
los servicios urbanos, asi como los servicios prestados al ciudadano, todo ello
con el objetivo de un desarrollo sostenible, inteligente e integrador
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4.3 El modelo de verticales

Una vez establecido el concepto de Smart City, se analizan los principales ambitos
funcionales que configuran una smart city. Para la definicion de dichos ambitos, se ha
adoptado como referencia el informe de la Direccidon General para politicas internas del
Parlamento Europeo, de enero de 2014 (“Mapping Smart Cities in the EU”), Se tomaran
en consideracion en el esquema smart de Dénia los ambitos siguientes:

Gobernanza Inteligente Entorno Inteligente

abarca la gestion global de los servicios, integrando referida a la gestion eficiente y sostenible de los
gobierno, organizacion publicas y privadas para que recursos de la ciudad, un entorno sostenible debe
Dénia pueda funcionar con eficiencia y eficacia. Una incluir mecanismos para garantizar el desarrollo
ciudad con gobernanza inteligente incluye arménico de las infraestructuras, orientado a la
mecanismos para garantizar un entorno justoy safistaceismdaiasnecasidadas deladindadanta;
equitativo, cuya herramienta principal para lograrlo garantizando a su vez la proteccién del medio

son las TIC. ambiente para el futuro.

Movilidad Inteligente Economia Inteligente
tiene como objetivo mejorar [a movilidad y el agrupa los elementos relacionados con el desarrollo
transporte y la accesibilidad en la ciudad, engloba de empleabilidad y crecimiento econémicoy
sistemas integrados e interconectados de transportes financiero, persigue aumentar la productividad de
publicos, eficientes y sostenibles. estos procesos mediante la eficiencia y la creacién

de nuevos modelos de negocio innovadores.

Sociedad Inteligente Bienestar Inteligente

ientad otenciar el capital social v dela ; | ;
orientada a potenciar el capital social y humano de la tiene como objetivo incrementar la calidad de vida
ciudad, englobado con los sub- ambitos de: de la poblacion y el estilo de vida en aspectos fisicos,
colaboracion ciudadana e inclusion digital. Una materiales (salud, seguridad...) y sociales (cultura
il = ; :
sociedad inteligente tiene que caracterizarse por familia...), para mejorar la innovacién, educacion,
potenciar la udu( acion de la ciudadania, el respeto a cohesién social y la colaboracién humana.

la pluralidad y fomentar la inclusion social de los

4.4 Tendencias digitales de la Smart City

Queda claramente establecido que el componente clave que define la ciudad inteligente
es el uso de la tecnologia en el desarrollo y gestion urbanas. Sin duda, habra tecnologias
centrales que seguiran siendo parte del viaje de transformacion de las ciudades
inteligentes, como por ejemplo la sensorizacién e interconexion de plataformas. Sin
embargo, al mismo tiempo, habra otras tecnologias emergentes que se han mantenido
al margen en los ultimos afos y que ahora estan ocupando un mayor grado de
especializacion y desarrollo, como pueden ser la Inteligencia Atrtificial, el Big Data, el
Blockchain o el 5G. En el ambito nacional, las principales tendencias relacionadas con
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este ambito y que por tanto deberan estar consideradas en el Plan Director Dénia Smart
City, son las siguientes:

Nuevas demandas de la administracidn electrdnica por parte de la ciudadania

n Segun el Observatorio de Administracion Electréonica (2019), las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Administracion
del Estado. Informe Reina 2019. Mas de la mitad de la poblacion espanola
entre 16 y 74 afnos utilizo servicios de administracion electrénica en 2019.

De especial importancia en el ambito de la gobernanza inteligente, Espafna se encuentra
practicamente en la media, lo que contrasta con su posicion relevante en cuanto a
disponibilidad de los servicios publicos digitales. Los paises nérdicos (Dinamarca,
Finlandia y Suecia) se mantienen, un afo mas, a la cabeza de uso de estos servicios,
con porcentajes superiores al 85.

Los principales motivos para interactuar electronicamente con la Administracién son:
obtener informacion y enviar formularios cumplimentados. El envio de formularios de
forma electrénica se ha incrementado seis puntos porcentuales en el ultimo afo, hasta
alcanzar el 47% de los usuarios, es el mayor crecimiento entre todos los usos analizados.

Por lo tanto, las demandas de la administracion electronica van mas alla de una
tendencia de las Smart Cities, pues tienen como objetivo incrementar la eficacia y
eficiencia de las Administraciones y optimizar el gasto publico, manteniendo al mismo
tiempo unos servicios publicos universales y de calidad. La participacién ciudadanay la
utilizacion de canales electronicos para la comunicacion entre ciudadania, empresas y
Administraciones son factores clave por los que la Unién Europea ha apostado
decididamente en los presupuestos 2021/27.

La revolucion del 5G

= Debido a velocidades mas rapidas y una conexidon mas confiable, las
ﬁ@ ciudades inteligentes obtendran sus beneficios al poder ofrecer vehiculos

mas inteligentes, procesamiento y fabricacion inteligentes. El desarrollo de
las redes 5G permitird a las empresas digitalizarse obteniendo mayor
agilidad y flexibilidad en la transferencia y en el tratamiento de los datos, llevando el
Internet de las cosas (loT) y las soluciones de captacion, integracion y tratamiento
inteligente de los datos a niveles nunca vistos.

La tecnologia 5G no solo constituye el nuevo paradigma de las comunicaciones
inalambricas, sino que, durante la préxima década, sera el componente tecnolégico
esencial en la transformacion digital de la sociedad y de la economia en los paises mas
avanzados. Por ello, para el éxito en la introduccion de esta nueva tecnologia, no solo es
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necesario la propia evolucion de las infraestructuras y las redes de telecomunicaciones,
sino que debe desarrollarse todo un ecosistema de plataformas, servicios y contenidos
5G, a través de la innovacién y el emprendimiento.

El 2G, 3G y 4G, corresponden a evoluciones de la misma tecnologia. Sin embargo, el 5G
€S una nueva generacion de tecnologia. Y lo es porque genera nuevos servicios que las
anteriores tecnologias eran incapaces de conseguir. Facilita mejores velocidades de
descarga, ademas de reducir el tiempo de respuesta, la latencia, en milisegundos, que
sera fundamental, por ejemplo, para el ambito de la movilidad inteligente (smart mobility),
asi como, en su aplicabilidad en el internet de las cosas (IoT) para el entorno y sociedad
inteligente (smart environment y smart living).

La analitica se convertira en la ventaja competitiva de las Smart Cities

de transformacion digital en las ciudades inteligentes en la préxima década,
impulsado por el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial.

ﬂ El procesamiento de datos en tiempo real sera uno de los principales puntos

El uso de IA permite mejorar, a partir de una mayor capacidad analitica y predictiva y de
una mejor comprension de los procesos, la gestion interna, los servicios publicos vy el
diseno de politicas publicas. Entre los usos de inteligencia artificial mas frecuentes entre
las administraciones, se encuentran la interaccion en tiempo real con los usuarios de la
Administracion (mediante chatbots y similares) y la explotacion de los datos disponibles
mediante herramientas de visualizacion, simulacion y prediccion, dirigida a definir
escenarios que mejoren la comprension de problemas sociales u organizativos. Las
areas publicas que mas comunmente la utilizan en la actualidad son las de salud y
asuntos econdmicos (Comision Europea, 2020).

En el marco de la smart city, la informacion recogida a partir de sus sensores permitira
la prediccion o modelado de sus comportamientos. Los usos principales pasan por la
movilidad y el medio ambiente, con aplicacion especifica en cuestiones como la
eficiencia de los servicios o el cambio climatico.

La tecnologia blockchain

En este momento, la cadena de bloques, mas conocida por el término en
inglés blockchain, es un registro unico, consensuado y distribuido en varios
nodos de una red. Cabe senalar la aplicacién del blockchain en el ambito de
la identidad digital, como sistema para validar identidades de forma irrefutable, segura e
inmutable, lo que permitiria a la poblacion el control del uso de sus datos por terceros.
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En el caso de las Smart City, la tecnologia blockchain se encuentra todavia en una fase
muy prematura.

Su introduccién en el ambito smart governance permitira interrelacionar a todos los
agentes implicados en cada procedimiento o servicio publico (administraciones,
ciudadania y funcionarios), proporcionando mayor transparencia no solo a la prestacion
de los servicios, sino a la propia funcion publica gracias a la trazabilidad, robustez y
claridad en la toma de decisiones, derivada de la posibilidad de acceso a la informacion
por parte de todos los actores. Incentivara la comparticion y descentralizacion,
permitiendo generar una misma copia de la base de datos en todos los nodos de la
administracion y entre distintos niveles.

Servicios en la nube

Las ciudades inteligentes se han vuelto cada vez mas conscientes de la
potencialidad del cloud computing a la hora de gestionar los recursos
f publicos y de relacionarse con la ciudadania. Asi lo avalan las cifras, ya que
siete de cada diez Administraciones publicas cuentan con algun tipo de
servicio en la nube (Observatorio de Tecnologias del sector Publico, 2020).

Entre las ventajas que el cloud computing puede aportar se pueden destacar la
externalizacion de recursos para reducir esfuerzos en mantenimiento, la
democratizacion de infraestructuras, al ampliar el acceso de recursos que anteriormente
solo estaban disponibles a grandes instituciones, y su gran capacidad a la hora de
procesar y almacenar datos, tanto generados por los dispositivos 10T desplegados como
historicos, recogidos anteriormente por el propio organismo.

La mayoria de los proveedores de soluciones de smart city estan moviendo hacia esta
direccién ya que es una evolucion de los métodos in situ, hibridos, en la nube, externos,
etc. Las competencias mejoran enormemente gracias al impulso del 5G, junto con la
inteligencia artificial, lo que garantiza que estos cambios se sientan en todos los sectores
de la ciudad, desde la atencidon médica, la hosteleria, el turismo, el transporte, etc.
especialmente a partir del 2021.

La seguridad de los datos: ciberseguridad en el ambito de las smart cities

El avance en la transformacion digital en el ambito de las ciudades supone
un reto para la ciberseguridad. La acumulacién de datos sensibles sobre la
h ciudadania (datos sanitarios, fiscales, etc.) por parte de los diferentes
organismos publicos, es cada vez mas habitual para facilitar todo tipo de
gestiones. Lo que por un lado es un beneficio para la poblacion, por otro aumenta el
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riesgo de ataques de ransomware. Todo tipo de organizaciones y ciudades inteligentes
estan expuestas a ataques de este tipo, y han supuesto un reto en todo el mundo a lo
largo de estos anos. En términos generales, una ciudad inteligente es una gran
infraestructura formada por todo tipo de sensores y de plataformas de datos, que facilitan
la relacion de la ciudadania y empresas con la administracion, tratando de promover un
uso mas adecuado de los recursos.

De esta forma, presenta el mismo riesgo que se ha observado antes en otros ambitos, el
incremento de la vulnerabilidad en el acceso a los datos debido a una mayor exposicion.
Se debe hacer un esfuerzo adicional en prevencion y sistemas de seguridad, ya que un
ataque exitoso podria afectar de forma directa por ejemplo al suministro eléctrico de una
ciudad entera o perjudicar en gran medida a la movilidad.
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5. FORMULACION ESTRATEGICA

El Plan Director describe una hoja de ruta en la que cada fase debe servir de punto de
partida para los siguientes pasos, que se van desarrollando hacia el plano practico. Una
vez establecida la caracterizacion de la situacion smart de Dénia y se han detectado
debilidades y oportunidades de mejora (Fase de Diagndstico), el Plan pasa a una fase
operativa, identificando las principales guias que orientaran la intervencién smart city en
Dénia, y transponiéndolas a una serie de lineas de actuacion que contendran las
acciones a ejecutar para construir una ciudad inteligente y resolver las necesidades
actuales.

En esta fase, en primer lugar, se definira el horizonte deseado, descrito en la misién y
vision de la ciudad como Smart City, y definiendo una serie de objetivos que deben ser
alcanzables. Posteriormente, se disefan las acciones a emprender para materializar
este horizonte, organizadas en ejes de actuacion que se corresponden con grandes
tematicas de ciudad.

Los Ejes constituyen la pieza clave del Plan Director, en tanto que estructuran toda la
accién, dan traslado a los objetivos y los ponen en coherencia con las acciones y
proyectos a ejecutar, agrupandolos en funcion de su relacién, y atendiendo a las
prioridades locales, estrategias o tendencias smart y criterios técnicos.

Las actuaciones, a su vez, deberan estar alineadas con las distintas verticales smart o
ambitos tematicos en los que se estructura los servicios de una ciudad inteligente: Smart
Governance, Smart Environment, Smart Mobility, Smart Living, Smart Economy y Smart
People.

5.1 Mision y vision del Plan Director

La mision y vision son la constatacion del horizonte que persigue alcanzar la ciudad de
Dénia. Por un lado, la misién describe los propdsitos y razones que el Plan Director debe
contribuir a hacer a corto plazo; su razén de ser. Por otro lado, la visidon se enfoca en las
metas de la ciudad de Dénia a largo plazo.

La mision de Dénia como Smart City es conseguir:

> Proporcionar un uso eficaz y eficiente de los recursos naturales, econémicos,
humanos y sociales procurando la prestacién de unos servicios publicos de
calidad que incrementen la calidad de vida de los ciudadanos.

> Empoderar a los ciudadanos de Dénia para que puedan aprovechar de una
manera Ooptima las oportunidades y herramientas que la administracién
electronica y la ciudad inteligente ponen a su disposicion, eliminando todo tipo
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de brechas digitales. Incrementando también su vinculacién y coparticipacion en
la gobernanza de la ciudad.

Promover el cambio cultural y organizativo de su ayuntamiento en permanente
evolucion hacia una organizacion excelente al servicio de sus ciudadanos, que
se apoye para ello en el mejor uso posible de la tecnologia disponible en cada
momento.

Potenciar el posicionamiento de Dénia como destino turistico-gastronémico
mejorando la experiencia de los visitantes, a la par que se dinamiza la economia
local y se vela por la sostenibilidad medioambiental.

La mision de Dénia como ciudad inteligente es avanzar hacia una ciudad
mas amigable, inclusiva, participativa, sostenible y eficiente.

La vision de Dénia es convertirse en una ciudad y destino turistico inteligente de
referencia en el Mediterraneo, que, mediante el cambio cultural, una adecuada politica
de datos y el uso inteligente de la tecnologia, haya evolucionado hacia una ciudad mas
sostenible, eficiente, dinamica, inclusiva, participativa, y amigable tanto con sus
residentes como con sus visitantes.

5.2 Objetivos Estratégicos

>

>
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Los Objetivos Estratégicos que establece el Plan Director deben servir como
directrices que guien la construccion de los siguientes pasos operativos. El Plan
Director identifica los siguientes:

OE1. Impulsar la Administracion Electronica, mediante acciones concretas
como la actualizacion de los sistemas de gestion existentes y la ampliacion de los
servicios que se prestan, asi como potenciando la interoperabilidad con otras
administraciones y la facilidad de uso para ciudadanos y pymes locales.

OE2. Potenciar el emprendimiento y la economia local apoyandose en las
herramientas y filosofia smart, y en particular la economia vinculada al turismo
y la gastronomia convirtiendo a Dénia en un Destino Turistico Inteligente y
Sostenible.

OE3. Incrementar la eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos
como Smart City mediante el desarrollo de proyectos tecnolégicos de
introduccién de las TIC en los diferentes verticales: Smart Economy, Smart
People, Smart Mobility, Smart Environment, Smart Governance y Smart Living.
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> OE4. Dotar a Dénia de una plataforma inteligente, escalable e interoperable
que permitan la integracion de todas las soluciones smart del municipio, con el
fin de posibilitar la configuracién de bases de datos, desarrollo de cuadro de
mandos y acceder a una mejor gestion de las verticales a implementar en la
ciudad.

> OES. Definir un conjunto de proyectos smart a desarrollar en funcion de los
diferentes ejes y lineas estratégicas, identificando a su vez, el uso de tecnologias
emergentes y su alineacion en los compromisos digitales establecidos.

> OE®6. Establecer un modelo de Gobernanza Digital, que permita gestionar el
avance de la ciudad inteligente mediante la formalizacion de una serie de
indicadores, a través de un enfoque integrado.

5.3 Objetivos Transversales

Se plantean asimismo una serie de objetivos que, mas alla de buscar metas concretas,
tienen una marcada importancia estructural. Se trata de conceptos rectores,
horizontales a todas las acciones de ciudad, pues su pretension es que todos los planes,
proyectos y acciones de afeccidén a la ciudad los hagan también suyos.

De este modo, se lograra avanzar hacia la mision y vision de forma verdaderamente
eficaz, puesto que se conseguira una alineacion entre todas las estrategias sectoriales
de la ciudad (Estrategia DTI, Plan de Comercio, Plan de Movilidad...), y serviran de
directrices para la redaccion y gestion de pliegos de servicios, que quedaran vinculados
a través de una filosofia smart comun:

= OT1. Materializar la estrategia de Dénia como ciudad inteligente y digital, dando
soporte mediante este Plan Director a todas las estrategias sectoriales
encaminadas hacia una mejora de la ciudad tales como la estrategia DTI,
aprovechamiento de potenciales ambientales, movilidad urbana, etc.

= OT2. Reorganizar la Administracion desde una vision especifica y personalizada
para avanzar en una Smart City, dotando a la ciudad de Dénia de las herramientas
necesarias tales como cuadros de mando, portales, etc.

= OT3. Establecer una serie de metas smart y evaluar su cumplimiento. Los
objetivos estratégicos deben servir como guia para la formulacion de metas a
nivel tactico y operacional, y aplicarse en la ciudad a través de una serie de gjes,
lineas y actuaciones smatrt.
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= OT4. Lograr una alineacion eficaz entre la transformacion de la ciudad, de la
ciudadania y de la administracién mediante la Gestion del Cambio, y a su vez,
persiguiendo de forma operativa las metas, concisas y alcanzables,
estableciendo un marco coherente con las prioridades, con acciones y proyectos
a corto, medio y largo plazo.

El Plan Director Dénia Smart City proporciona la base de gobierno, los
recursos y las politicas necesarias para mantener el éxito a largo plazo de la
ciudad inteligente. Se persigue un modelo de gobierno definido para
respaldar el avance continuo de los objetivos locales de Smart City.

La ciudad también mantiene el apoyo continuo a la gestion del cambio,
politicas que establecen requisitos claros para alineamientos tecnoldgicos e
infraestructura de informacion moderna. En definitiva, este enfoque pretende
ser de vital importancia para ayudar a Dénia en el proceso de transformacion
hacia una ciudad inteligente, impulsando una implementacion dptima de los
recursos TIC en la provision y redefinicion de los servicios publicos.

5.4 Ejes Estratégicos

La mision y vision del Plan aportan un marco conceptual, junto a los modelos territoriales
y las épticas adoptadas. Pero para llevar los conceptos al territorio, el Plan requiere la
construccion de una estrategia operativa.

En primer lugar, se ha definido el horizonte a alcanzar, plasmado en los Objetivos
Estratégicos y Especificos. A raiz de este horizonte, se disefian 3 ejes estratégicos, que
tratan de responder a los objetivos planteados, teniendo como estructura el modelo de
verticales o ambitos Smart.

MISION Y VISION DEL PLAN DIRECTOR

Objetivos
Estratégicos OE1 OE 2 OE 3 OE4 OES OE®6
Objetivos
¢ Transversales »
v v v
Eje Estratégico Eje Estratégico Eje Estratégico
1 2 3
3,
s
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Grafico 4: Esquema de la formulacion estratégica del Plan Director Dénia Smart City.

Los tres Ejes Estratégicos, cada uno de los cuales agrupa diferentes actuaciones con
caracteristicas y objetivos comunes, se desarrollan a continuacion:

En el Eje 1, denominado “Gobernanza Digital”, se incluyen las acciones destinadas a
lograr una accién eficiente y una mejor gobernanza en la ciudad de Dénia, mediante
nuevas herramientas de gestién, mejorando los cauces de comunicacion y el flujo de
informacion e incluyendo nuevos servicios digitales. Se persigue una mejora transversal
de los procesos que repercuta en la relacién con la ciudadania, considerando esenciales
las acciones y herramientas que faciliten un gobierno electronico y abierto, la
transparencia y la participacion ciudadana.

Conceptos clave: Transformacion operativa interna, transformacion publica externa.
Mejora de los procesos, interoperabilidad, gestion del cambio, transparencia y datos
abiertos. Ciudad participativa.

El Eje 2 “Turismo e Inteligencia” tiene contenidos orientados a favorecer los nexos
entre desarrollo econdmico, emprendimiento, y aplicacion de los avances tecnolégicos
en sectores estratégicos como el turismo. Se incluyen acciones cuyo fin es conseguir
que Dénia crezca de modo inteligente, basando el desarrollo econdmico en el
aprovechamiento de las herramientas digitales por parte de los sectores productivos,
aprovechando el buen hacer realizado en materia turistica y DTl y buscando nuevas
oportunidades de negocio con la coordinaciéon entre empresas, ciudadania y
administracion.

Conceptos clave: Estrategia DTIl, Gastronomia, control y gestion de activos
turisticos, ecosistema comercial local, valores diferenciales de ciudad

En el Eje 3, “Sostenibilidad y digitalizacion” contiene acciones que aplican sobre el
territorio y las infraestructuras, con el objetivo de lograr tanto la sostenibilidad, eficiencia
y optimizacion del uso de los recursos naturales, como la eficiencia en los servicios,
generando sinergias y oportunidades derivadas de una buena gestién de ambos. Este
Eje se fundamenta en una reflexion sobre el medio natural, las infraestructuras y el uso
que la poblacion hace de ellas.
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Conceptos clave: Agua, Energia, Movilidad. Coordinacion con empresas gestoras.
“Clausulado smart” y pliegos técnicos inteligentes. Potencial natural. Escala humana.

También se enmarcaran en este esquema acciones que apoyen la gestion de los
servicios y programas sociales, propicien la reduccién de la brecha digital y potencien
la cobertura de la seguridad ciudadana. Se trata en definitiva de lograr un avance
igualitario en las condiciones sociales para que, de modo reciproco, redunden
positivamente en la sostenibilidad y desarrollo del municipio.

Los Ejes consolidan los grandes conceptos estratégicos a seguir, pero para bajar a una
escala mas especifica y hacer operativo el Plan se debe profundizar en el disefio de
acciones concretas, trasladables al territorio. Para ello, cada eje estratégico se compone
de una serie de Lineas de Actuacion.

5.5 Lineas de actuacion

Las Lineas de Actuacion constituyen el nivel inferior y mas aplicado del Plan Director.
Se trata de un conjunto de acciones practicas, cuya puesta en marcha permite abordar
las necesidades detectadas en el Plan, y materializa la ejecucion del Plan, dando
cumplimiento a los objetivos especificos y transversales.

Cada una de las lineas proporciona un marco orientativo para determinadas actuaciones
de smart city que son el resultado del proceso de coordinaciéon con el Ayuntamiento de
Dénia y el aporte estratégico de consultoria. Se ha identificado un amplio conjunto de
actuaciones posibles, que dado el alcance del plan alcanzan el nivel de propuestas y no
se prestan a un desarrollo operativo amplio. Asi pues, en el esquema general del Plan
gue se ha disefiado, cada una de las lineas contiene un listado de proyectos vinculados.

Las Lineas deben ser, como principales caracteristicas, operativas y flexibles:

> Son operativas ya que tienen presentes las referencias de ciudad inteligente
sobre las que reside el Plan, asi como los enfoques y principios transversales
(interoperabilidad, accesibilidad...) y los objetivos de alto nivel como los ODS. El
modelo de actuacion aborda todas las tematicas y verticales de Dénia.

> Son flexibles puesto que la ciudad esta sujeta a condiciones cambiantes, en
cuanto a la gestion local, las caracteristicas del entorno urbano, social y
economico, y sobre todo en el marco tecnoldgico. También se consigue que
exista un encaje con las propuestas de otros documentos estratégicos de la
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ciudad y que estén en coordinacién con las actuaciones de DTI, Plan de
Comercio, Plan de Movilidad, etc.

Se consigue ademas proporcionar un marco smart de referencia para que todas las
intervenciones que lleve a cabo el Ayuntamiento de Dénia se puedan alinear con
enfoques smart city, que utilicen las tecnologias y aporten datos de forma unificada y
que saquen provecho de las herramientas de participacion y gobernanza definidas.

Las siguientes tablas resumen las 9 lineas de actuacién del Plan, agrupadas segun los
3 Ejes Estratégicos y recogiendo los proyectos vinculados a cada una de ellas. De cada
una de las lineas de actuacion se ha elaborado una ficha detallada que se recoge en el
apartado siguiente del documento.

L1. Mejora de la interoperabilidad interna
eJe 01

Infraestructura,
Gobernanza Interoperabilidad

Mejora de la interoperabilidad externa

y Herramientas | pjataforma y Cuadro de Mandos Smart City
Digitales

digital

Actuaciones sobre infraestructura fisica y protocolos

L2. Formaciony | Plan de Capacitacion Digital de empleados publicos

P tacio
apacitacion Gestion del Cambio

L3. Gestion del Oficina Técnica Dénia Smart City
Plan Director /

Oficina Técnica | 19/a de Ruta Dénia Smart City

L4. Dénia para la | Sistema de Informacion Geografica / IDE Dénia

Ciudadani
ludadanta Tarjeta Ciudadana

Servicios Digitales para recursos publicos

Transparencia y Datos Abiertos

Participacion Ciudadana y Voluntariado

Seguridad Ciudadana Inteligente e Integrada

Inclusion digital

2 L5. Gestion Herramientas de soporte tecnoldgico al DTI. Estrategia
EJE 0 Inteligente del | Integrada.

Turismo e Tur|sm’o:_ Integracion local de la informacion turistica, sefalética
DTI+Dénia

i i inteligente y herramientas de control.
Inteligencia [ City gente y

Fomento del potencial econémico de Dénia

MercatPlace. Plataforma de Comercio Local de Dénia
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L6. Comercio |Asesoramiento digital al pequefio comercio

Local
Inteligente

Puesta en marcha de acciones Smart del Plan de Comercio

L7. Traficoy
EJE 03 Movilidad
Sostenibilidad [RESEEELS

y
Digitalizacion

Sistema Integral de Trafico Urbano

Sistema de Gestion de Aparcamientos Municipales - Zona
Azul

Sistema de Gestion Transporte Urbano e Interurbano

Movilidad Sostenible y Vehiculo Eléctrico

L8. Gestion
Inteligente y
Sostenible de
los Recursos

Gestion de Recursos Hidricos

Gestion de Recursos Ambientales, Parques y Jardines y
Smart Agro.

Gestion de Residuos

E.S.E. y alumbrado Inteligente

Gestion inteligente de edificios municipales

Sensorizacion de activos municipales

Gestion Mixta y Transparencia en el binomio Agua-
Energia:

Resiliencia urbana y escala humana

L9. Gestion de
Infraestructuras
y Urbanismo

5.6 Lédgica de intervencion

Tramites y activos urbanisticos en SIG + control de
disciplina. IDE.

Deteccion tecnologizada de deficiencias en
infraestructuras y activos municipales

El conjunto de actuaciones del Plan estd planteado de tal modo que no exista
necesariamente una dependencia o jerarquia entre las actuaciones, y que se puedan
ejecutar de forma aislada. Sin embargo, existe una légica subyacente segun la cual es
deseable prestar una atencion especial a aquellas acciones que tienen un caracter
basico, dirigidas a proporcionar un primer nivel de herramientas smart y que facilitaran
la puesta en marcha de actuaciones posteriores.

De gran importancia son también las acciones que se identifiquen de caracter
transversal, es decir, que se alinean con varios aspectos de la ciudad y repercuten
positivamente sobre un amplio conjunto de areas. Estas acciones tienen la ventaja de
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que dan cumplimiento a mas de un objetivo y que proporcionan soporte operativo a
sentar la base para acciones posteriores, al igual que las de caracter basico.

Por ultimo, el resto de las actuaciones del Plan quedarian en un nivel complementario,
sin que por ello deban ser consideradas de menor importancia. Su aplicacion no se ha
considerado urgente ni imprescindible para que el Plan inicie su materializacion, pero el
hecho de que deban apoyarse en otras acciones ya iniciadas o que tengan un caracter
transformador a largo plazo las situa en este nivel. En cualquier caso, su implementacion
es necesaria para lograr la vision Dénia Smart City al completo, y permitir que este
camino continue en el futuro.

Asi pues, el Plan Director no organiza las acciones de forma necesariamente
cronoldgica, sino que determina cuales son las acciones de nivel basico, cuéles son las
acciones que deben apoyarse en éstas, que deben comenzar a dar forma a la ciudad
inteligente, y cudles tienen un caracter mas complementario o de transformacion a
largo plazo. A su vez, hay que considerar un criterio mas para llevar a cabo determinadas
actuaciones: que su proceso de ejecucion ya se haya iniciado y por tanto sea preceptivo
continuar con su desarrollo, independientemente de su grado de relevancia.

Esta logica de intervencidn estara supeditada a las necesidades y prioridades del
Ayuntamiento de Dénia, a las necesidades en materia de herramientas y principales
soluciones tecnoldgicas propuestas para dar cumplimiento a las necesidades TIC, y a
cuestiones que se hayan determinado importantes para la ciudad de Dénia. No se debe
olvidar que las acciones deben estar coordinadas con las contempladas en otras
estrategias de ciudad.

Objetivos
estratégicos de la

Caracteristicas y Elementos

necesidades TIC de esenciales de la
la ciudad ciudad

ciudad y de los
ciudadanos

Grafico 5: Elementos a considerar para definir el caracter de las actuaciones Dénia Smart City

Asimismo, y dado que de forma reiterada en el Plan las acciones se apoyan en recursos
digitales y tecnoldgicos, se aporta un esquema operativo del modelo Smart City
Dénia, que representa de forma sencilla los principales componentes digitales sobre los
que se estructurara el funcionamiento de Dénia como ciudad Inteligente:
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Aplicativos de ciudad

ACCIONES

VINCULADAS AL | INFRAESTRUCTURA
DESTINO DE DATOS
TURISTICO ESPACIALES

INTELIGENTE

Gestion y visualizacion del dato

PLATAFORMA TOMA DE

CUADRO DE DE DATOS:
MANDOS DE INFORMACION CLAUSULADO
CIUDAD / COMPARTIDA SMART Y

SENSORICA

El esquema que propone el Plan Director hace posible que cada una de las lineas tenga
una clara alineacion con objetivos del Plan y ODS; un conjunto de actuaciones
vinculadas a cada linea que lleva aparejado una identificacion del area o areas
responsables, temporalizacidén estimada segun su prioridad, etc..

Se recogen 9 Fichas de Actuacién correspondientes a cada una de las lineas que
sintetizan la informacion y se erigen como la pieza clave que resume la implementacion

del Plan:
EJE 1: Gobernanza Digital E1_L1
Linea de Actuacion L1. Gestion del Plan Director / Oficina Técnica
Ambito/Tematica Smart Governance Objetivos OEE(;)_/I_S)EG
Disefio e implantacion de las herramientas y los medios necesarios para la
L materializacion del contenido del Plan Director, asegurando la coordinacion entre
Descripcion las areas y la alineacion con el resto de estrategias de ciudad

Proyectos

Descripcion

Actuaciones
vinculadas

Oficina Técnica Dénia Smart City Constitucion de una Oficina (en modelo

externalizado /mixto / municipal) cuya
tarea sea la Gestion del Plan Director.
Ejecucion y seguimiento de las acciones
operativas, definicion de presupuestos y
plazos, desarrollo de pliegos,
concurrencia a convocatorias, etc.,
asegurando a su vez que las acciones
del Plan estan coordinadas entre si, que
atienden a las necesidades de todas las

Areas y se adecuan a la Hoja de Ruta
Smart City.
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Hoja de Ruta Dénia Smart City

Establecer las pautas para garantizar la
alineacion a futuro de Dénia con las
Agendas, estrategias y modelos de
gestion basados en el dato, garantizando
la persistencia del modelo Smart
planteado. Generacién de una Mesa de
Trabajo permanente e instalacion del
paradigma Smart en la gestion diaria
local. Considerar normas y parametros
Smart Cities.

Linea de Actuacion

oDS 4 e Area Transversal
Responsable
e 2021 2022 2023 2024
Planificacion
EJE 1: Gobernanza Digital E1 L2 |

L2. Infraestructura, Interoperabilidad y Herramientas Digitales

Ambito/Tematica

Smart Governance,
Smart Living

OE1/OE3

Objetivos OT1

Descripcion

Esta linea comprende las actuaciones sobre la infraestructura fisica, asi como en
materia de software y hardware, que permitan mejorar la eficacia de la gestion
local de Dénia, mediante la mejora de los flujos de informacion, la conectividad y

el disefo de Plataformas de Gestion.

Actuaciones
vinculadas

Proyectos

Descripcion

Mejora de la interoperabilidad
interna

Establecimiento de las herramientas
necesarias para que la comunicacion
sea fluida entre las distintas Areas,
consiguiendo maximizar la informacién
generada para un verdadero
"aprovechamiento del dato".
Administracion Electrénica, Tramites,
puntos y sistemas de acceso...

Mejora de la interoperabilidad
externa

Adecuacion de los protocolos,
mecanismos y herramientas de gestion
para su completa interconexion con
otras Administraciones. Especial
atencién a interoperabilidad con datos y
plataformas de la CV en el ambito del

turismo

Plataforma y Cuadro de Mandos
Smart City

Implementacion de una Plataforma
Smart City que integre la visualizacion y
despliegue técnico de soluciones y
servicios Smart City. Adecuacion con
estandares y normativa e
interoperabilidad CTN 178.
Centralizacién de informacion de
diferentes sistemas, dispositivos y
aplicaciones verticales, Vinculada a un
Cuadro de Mandos (o varios para las
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areas) ligado a control de indicadores,
sensdrica, etc.

Actuaciones sobre infraestructura Deteccién de puntos débiles y

fisica y protocolos. susceptibles de mejora en la
infraestructura fisica y digital del
Ayuntamiento de Dénia (servidores,
conexiones, etc.). Adecuacion de los
protocolos de interoperabilidad,
seguridad y datos, etc. Definicién de los
marcos para la publicacién y captacion

de datos.
Area Transparencia
ook Responsable Informatica
. .. 2021 2022 2023 2024
Planificacion

EJE 1: Gobernanza Digital

Linea de Actuacion L3. Formacion y Capacitacion

OE3
OT2/0T4

Realizar los planes y acciones orientado a mejorar las capacidades y el
conocimiento de las herramientas tecnologicas por parte de los empleados
Descripcién publicos. Evaluacion inicial de las competencias y las necesidades detectadas.
Aplicabilidad de las acciones formativas a los ciudadanos.

Ambito/Tematica Smart Governance, Smart Living Objetivos

Proyectos Descripcion
Plan de Capacitacion Digital de Asegurar que los trabajadores
empleados publicos municipales se desempefian en el grado
necesario e imprescindible para la
gestion Smart City. Asegurar y disefar
AR los recursos formativos necesarios.
vinculadas
Gestion del Cambio Acompafamiento continuo al proceso de
formacion interna y asesoramiento sobre
las nuevas formas de gestion y las
necesidades vinculadas a las
herramientas y protocolos Smart City
= i Area Informatica
o D S . L03 DBJETTVIS
Ul @ Responsable Transversal
. L. 2021 2022 2023 2024
Planificacion
LN
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EJE 1: Gobernanza Digital

Linea de Actuacion

E1_L4

L4. Dénia para la Ciudadania

Ambito/Tematica

Smart Governance, Smart People

OE1/OE3/OE4

Objetivos OT1

Descripcion

la ciudadania.

Impulso a las acciones que repercuten directamente en el dia a dia de la
ciudadania local, basadas en la gestion de la transparencia, la participacion, el
dato abierto y la disponibilidad de la informacion local, como palanca de la
implicacion de la ciudadania. Provision de herramientas facilitadoras del acceso a
los servicios publicos, y de las capacidades necesarias para un uso justo,
equitativo y provechoso de la tecnologia. Posibilitar la mejora de la ciudad a través
de la recopilacion, comparticion y analisis y puesta en valor del dato por parte de

Proyectos

Descripcion

/ IDE Dénia

Sistema de Informacion Geografica

Implantar un SIG local, que proporcione
soporte, integracion y visualizacion
espacial de toda la informacién municipal.
Vinculado a las plataformas de gestion
interna, de modo que se permita su
continua actualizacion, introduccion de
datos y coordinacion con las
herramientas Smart City

Tarjeta Ciudadana

Creacion de un documento o dispositivo
de tarjeta inteligente, que permita al
ciudadano identificarse de forma univoca
para acceder a distintos servicios del
municipio, pagos, beneficios econémicos,
informacion personalizada, etc.

publicos

Actuaciones
vinculadas

Servicios Digitales para recursos

Implantacion de los sistemas que
permitan un acceso integral a los
recursos deportivos, culturales y
formativos de Dénia: Reserva telematica
de instalaciones y compra de entradas
(app, portal web, tarjeta ciudadana...),
catalogo de servicios QR, etc. El sistema
puede contar con una capa de
informacion sobre conteo de visitantes,
actividades etc. vinculado a la gestion
interna de Dénia.

Transparencia y Datos Abiertos

Acciones para la mejora de los portales
municipales de Datos Abiertos y
Transparencia, aprovechando la
disponibilidad, continuidad y calidad de la
informacion de interés local que se
producira en la Smart City Dénia.

Voluntariado

Participacion Ciudadana y

Conseguir que el dato tenga un aporte
bidireccional, habilitando las
herramientas, plataformas y espacios
necesarios para que la ciudadania pueda
hacer uso provechoso de la informacion
publica disponible, permitiendo que la
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Complementaria

informacion activa y configurandola como
pieza clave en la mejora local.

Inclusion digital

Mejora Continua

Programas y actuaciones destinados
tanto a ciudadanos como a negocios y
empresas locales para la reduccion de la
brecha digital, la capacitacion general
tecnoldgica y formacion especifica para el
aprovechamiento de las tecnologias
Smart City. Programas especificamente
dirigidos a colectivos vulnerables o en
exclusion digital (mayores, riesgo
econdmico...) como herramienta de
integracion y mejora de su calidad de
vida.

CIUDADES Y
COMUNIDADES
‘SOSTEMIBLES

Informatica
Politicas Sociales
Educacion
Territorio
Transversal

Area
Responsable
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EJE 2: Turismo e Inteligencia E2 L5

Linea de Actuacion

L5. Gestion Inteligente del Turismo: DTI + Dénia Smart City

Ambito/Tematica

Smart Economy / Smart Governance /
Smart Environment

OE2/OE3/OE4

(CLERTE OT1/0T2/0T3

Descripcion

La estrategia de Dénia como Destino Turistico Inteligente es sinérgica con el plan
Smart City, en lo relativo a acciones de inteligencia urbana, cuadros de mando y
gestion, digitalizacion para la calidad de los servicios, etc. Asi pues, Dénia Smart
City debe tener una orientacion hacia el fomento de las acciones DTl y establecer
una integracion de las acciones turisticas con las de ciudad inteligente,
asegurando que el DTl irradia sus efectos a todo el ecosistema urbano y que
Dénia Smart City ofrece un soporte transversal y tecnoldgico al turismo

inteligente

Proyectos

Descripcion

Herramientas de soporte
tecnologico al DTI. Estrategia
Integrada.

Reaprovechar e integrar los Cuadros de
Mando y Plataformas de Gestion
contempladas en Dénia Smart City, para
que también den respuesta a las
necesidades establecidas en el Plan DTI.
Vinculacion y reutilizacion de las
herramientas de gestion de ciudad y las
de gestion turistica. Puesta a disposicion
de las herramientas de gestion inteligente
y disefio de pautas Smart para garantizar
las sinergias entre estrategias
municipales. Garantizar que la Oficina
Estratégica aprovecha el potencial mixto
de turismo, comercio y ciudad

Actuaciones inteligente.
vinculadas
Integracion local de la informacion | Acciones para el fomento del ecosistema
turistica, sefalética inteligente y econdmico local, especialmente el ligado
herramientas de control. al turismo. Aprovechamiento de las
acciones tecnoldgicas ligadas a Dénia
Smart City como soportes digitales,
realidad aumentada, recursos para la
gestion electronica, aforos...
Fomento del potencial econémico | Acciones especificas para digitalizar al
de Dénia comercio, tales como la creacion de una
APP sobre establecimientos integrada
con app local, portal de datos abiertos,
SIG local, etc., generando sinergias entre
la gestion de servicios locales y el
ecosistema economico.
Turismo
§ Iuooecon Area Promt':)cilc'm
oDS ECONDMICO Econdmica
Responsable o -
Transicion Ecoldgica
Informatica
e o 2021 2022 2023 2024
Planificacion
N
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EJE 2: Turismo e Inteligencia E2 L6
Linea de Actuacion L6. Comercio Local Inteligente
Ambito/Tematica Smart Economy Objetivos OE(Z)/T1OE3

Conjunto de actuaciones dirigidas de forma directa al comercio local, para su
fomento a través de herramientas tipo marketplace, asesoramiento especifico,
etc. asi como soporte y alineacion a las determinaciones del Plan de Comercio,

Descripcion A , ) .
que se entiende complementario pero predominante en esta materia.

Proyectos Descripcion
MercatPlace. Plataforma de Acciones de apoyo al mercado local
Comercio Local de Dénia (asesoramiento, financiacion y

acompafiamiento) para que puedan
hacer uso de las herramientas de gestion
Smart City, para mejorar su sistema de
venta online, reparto, etc.

Asesoramiento digital al pequeio Acciones especificas para digitalizar al
comercio comercio, tales como la creacion de una
APP sobre establecimientos integrada
con app local, portal de datos abiertos,
SIG local, etc., generando sinergias entre
la gestion de servicios locales y el
ecosistema economico.

Actuaciones
vinculadas

Puesta en marcha de acciones Fomento de las acciones del Plan,
Smart del Plan de Comercio asegurando su alineacion con las
prescripciones sobre dato, gestion y
herramientas del PD Smart City.
Provision de soporte tecnoldgico y de
infraestructura digital a las acciones del
Plan de Comercio. Comparticion del dato

generado.
B TRABAJO DECENTE . Prom9clén
oDS HOMED Area Econdmica
/\/i Responsable Informatica
(1] Transversal
g . 2021 2022 2023 2024
Planificacion
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Linea de Actuacion

L7. Trafico y Movilidad Inteligentes

Ambito/Tematica

Smart Environment / Smart
Governance / Smart Economy

OE3/OE4/0OE5

Objetivos OT1

Descripcion

recopilacion activa de informacién.

Centralizar la gestion del trafico, sensorizacion en viarios, control de
aparcamiento, etc. en un sistema unificado y Cuadro de Mandos para mejorar su
gestion. Acciones de Movilidad Inteligente basadas en datos, gracias a la

Actuaciones
vinculadas

Proyectos

Descripcion

Sistema Integral de Trafico Urbano

Transversal

En estrecha interrelacion con los
sistemas de E.S.E, Alumbrado Inteligente
y aparcamientos-zona azul y gestion
peatonal, desarrollar un aplicativo para
informacion y gestién del trafico.

Sistema de Gestion de
Aparcamientos Municipales - Zona
Azul

Transversal

Integracion de elementos inteligentes
para la gestién de aparcamientos y zona
de estacionamiento regulado, en
consonancia con lo establecido en los
Pliegos Técnicos que regulan este
aspecto.

Sistema de Gestion Transporte
Urbano e Interurbano

Replanteamiento de horarios,
Interconexiones, etc. Visualizacion de la
informacion para el ciudadano (externa)
y para los gestores responsables
vinculado a Cuadros de Mando (interna).
Herramientas de compra de billetes,
renovacion, telegestion, etc.

Movilidad Sostenible y Vehiculo
Eléctrico

Mejora Continua

oDs

Puesta en marcha de acciones de
movilidad sostenible que se puedan
beneficiar de una Smart City:
participacion y sensorizacion de
potenciales rutas ciclables, pasos de
peatones inteligentes, etc., y vinculacion
de los puntos de recarga de vehiculos
eléctricos con SIG local, Tarjeta
Ciudadana, etc.

ACCION
PORELCUMA

*

Movilidad y
Seguridad
Transicion Ecoldgica

Area
Responsable

Planificacion

2021 2022

2023 2024
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EJE 3: Sostenibilidad y Digitalizacion

Linea de Actuacion L8. Gestion Inteligente y Sostenible de los Recursos

Smart Environment / Smart Obietiv OE2/OE3/OE4
Governance / Smart People Jetivos OT1/0T2/0T3

Introduccion de las directrices necesarias para que las acciones vinculadas a la
gestién de recursos energéticos, ambientales, hidricos y consumos municipales,
L tanto los ejecutados internamente como los externalizados, se alinean con los
Descripcion parametros Smart City y forman parte del ecosistema de gestién inteligente y
politica del dato. Clausulado Smart.

Ambito/Tematica

Proyectos Descripcion

Gestion de Recursos Hidricos Sistemas de gestion de la informacion,

promocion, soporte a los municipios en
Transversal

la gestion e implantacion de sistemas,
etc.
Gestion de Recursos Ambientales, Sistemas de riego automatizado,
Parques y Jardines y Agrarios: vinculacion a datos del entorno
Smart Agro (humedad relativa, sequia, probabilidad
de lluvia, etc.) y conexién con los
Cuadros de Mando municipales.
Acciones para el ahorro de consumos,
controles ambientales en ramblas,
sistema de Gestion del Entorno Agrario
de Dénia. Posibilitar su vinculacion con
un Sistema de Gestién de Crisis
relacionadas con fenédmenos

Actuaciones hidrometeorolégicos, factores que
vinculadas ayudaran a disminuir los riesgos.
identificacion de Buenas Practicas
Gestion de Residuos Asegurar el establecimiento de sistemas

para la optimizacion de la recogida de
residuos, utilizando la sensérica
disponible para monitorizar datos,
establecer rutas dinamicas de recogida,

Transversal etc., que se alineen con Dénia Smart
City
E.S.E. y alumbrado Inteligente Asegurar que la E.S.E. se alinea con

Dénia Smart City, estableciendo las
directrices para la monitorizacion,
telegestion e informacion centralizada en
Cuadros de Mando, que, de la mano de
acciones fisicas para la sustitucion de
luminarias, etc., conlleven un importante

Transversal ahorro energeético.
mb3
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Gestion inteligente de edificios
municipales

Transversal

Implantar en los principales edificios
municipales diversos sistemas de
gestion de los edificios que los
transformen en pequefios nodos I0T
conectados a la plataforma de ciudad.
Integrando la vigilancia y seguridad,
gestion energética, calidad ambiental del
interior del edificio, mantenimiento, y
otros.

Sensorizacion de activos
municipales

Dotar a flotas y cuadrillas municipales y
concesionarias de sistemas GPS.
Vinculacién a los cuadros de mando de
gestion de estas areas para analisis y
control de rutinas y procedimientos para
una mejor prestacién del servicio.

Transversal

Gestion Mixta del consumo (Agua-
Energia)

Complementaria

Sistemas de gestion de la informacion e
intervencion en los perfiles de consumo,
control y vigilancia. (binomio Agua —
Electricidad.)

Sistemas para obtencién de informacion
sobre parametros de calidad
proporcionada:(presion, parametros de
calidad del agua, temperatura a tiempo
real). Acceso a los parametros de
calidad sanitaria y gestion de posibles
pérdidas por subcontaje y reales. Control
de la calidad del agua

Resiliencia urbana y ciudad de
escala humana

Mejora Continua

Dotar a todas las actuaciones urbanas de
una éptica integrada y dirigida a lograr
una ciudad mas y mejor ambientalizada,
a través de Infraestructura Verde.
Promocion de la gestion mixta de los
nexos entre recursos ambientales y la
circularidad econdémica y ambiental.
Vinculacién con el urbanismo de
proximidad y la escala humana.

W 6 S | i 11 oo [ 13 2ot i L .
oDS Area Transicion Ecoldgica
E Responsable Territorio
e . 2021 2022 2023 2024
Planificacion
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Linea de Actuacion

L8. Gestion Inteligente y Sostenible de los Recursos

Ambito/Tematica

Smart Environment / Smart
Governance / Smart People

OE2/0OE3/OE4

RRISECS OT1/0T2/0T3

Descripcion

Introduccion de las directrices necesarias para que las acciones vinculadas a la
gestion de recursos energéticos, ambientales, hidricos y consumos municipales,
tanto los ejecutados internamente como los externalizados, se alinean con los
parametros Smart City y forman parte del ecosistema de gestion inteligente y
politica del dato. Clausulado Smart.

Proyectos

Descripcion

Gestion de Recursos Hidricos

Sistemas de gestion de la informacion,
promocion, soporte a los municipios en
la gestion e implantacion de sistemas,
etc.

Smart Agro

Gestion de Recursos Ambientales,
Parques y Jardines y Agrarios:

Sistemas de riego automatizado,
vinculacion a datos del entorno
(humedad relativa, sequia, probabilidad
de lluvia, etc.) y conexién con los
Cuadros de Mando municipales.
Acciones para el ahorro de consumos,
controles ambientales en ramblas,
sistema de Gestion del Entorno Agrario
de Dénia.

Posibilitar su vinculacién con un Sistema
de Gestion de Crisis relacionadas con
fendmenos hidrometeorolégicos,
factores que ayudaran a disminuir los
riesgos. identificacion de Buenas
Practicas

Actuaciones
vinculadas

Gestion de Residuos

Asegurar el establecimiento de sistemas
para la optimizacion de la recogida de
residuos, utilizando la sensorica
disponible para monitorizar datos,
establecer rutas dinamicas de recogida,
etc., que se alineen con Dénia Smart
City

E.S.E. y alumbrado Inteligente

Asegurar que la E.S.E. se alinea con
Dénia Smart City, estableciendo las
directrices para la monitorizacion,
telegestion e informacion centralizada en
Cuadros de Mando, que, de la mano de
acciones fisicas para la sustitucion de
luminarias, etc., conlleven un importante
ahorro energético.

municipales

Gestion inteligente de edificios

Implantar en los principales edificios
municipales diversos sistemas de
gestion de los edificios que los
transformen en pequefios nodos I0T
conectados a la plataforma de ciudad.
Integrando la vigilancia y seguridad,
gestiéon energética, calidad ambiental del
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interior del edificio, mantenimiento, y
otros.

Sensorizacion de activos
municipales

Dotar a flotas y cuadrillas municipales y
concesionarias de sistemas GPS.
Vinculacién a los cuadros de mando de
gestion de estas areas para analisis y
control de rutinas y procedimientos para
una mejor prestacion del servicio.

Gestion Mixta del consumo (Agua-
Energia)

Sistemas de gestion de la informacion e
intervencion en los perfiles de consumo,
control y vigilancia. (binomio Agua —
Electricidad.)

Sistemas para obtencién de informacion
sobre parametros de calidad
proporcionada:(presion, parametros de
calidad del agua en tiempo real). Acceso
a los parametros de calidad sanitaria y
gestién de posibles pérdidas por
subcontaje y reales. Control de la calidad
del agua

Resiliencia urbana y ciudad de
escala humana

Dotar a todas las actuaciones urbanas de
una Optica integrada y dirigida a lograr
una ciudad mas y mejor ambientalizada,
a través de Infraestructura Verde.
Promocion de la gestion mixta de los
nexos entre recursos ambientales y la
circularidad econdémica y ambiental.
Vinculacién con el urbanismo de
proximidad y la escala humana.
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6. GOBERNANZA Y GESTION DEL PLAN DIRECTOR

El Plan Director desarrolla el marco para la gestién integral del Plan, identificando para
ello los principales interlocutores, asi como sus roles, tareas y principales
responsabilidades. Este marco constituye un Modelo de Gobernanza que propicia una
mejor coordinacion de los diferentes actores internos involucrados (es decir, las areas y
organismos municipales) y de los actores externos, como la ciudadania, ecosistema
empresarial y equipos de gestion.

Asimismo, ayudara a estructurar un esquema de definicidn y gestion de prioridades, a
seguir el logro de los diferentes objetivos, la asignacion de recursos y a integrar las
perspectivas y acciones de todos los actores.

Que el Plan Director contribuya de manera exitosa a alcanzar los objetivos propuestos
no depende solo de su correcta elaboracion. Resulta critico poder disponer de las
figuras, instrumentos y procedimientos operativos que permitan su correcta
aplicacion y su periddica revisidon para readaptarse a un entorno que cambia muy
rapidamente.

El sistema de gobernanza propuesto distribuira las funciones entre los responsables del
proyecto con el objetivo de establecer un mecanismo de coordinacion, transparencia y
participacion eficaz y eficiente. Al mismo tiempo, se justifican y se detallan la distribucion
de responsabilidades, estableciéndose relaciones, jerarquias y aplicaciones.

La Smart City Dénia plantea un desafio para la gestion estratégica, en la cual el gobierno
local define una serie de objetivos, alineados a un catalogo de proyectos y tecnologias
que se requieren para alcanzarlos, sin olvidar el entorno siempre cambiante de la
innovacién tecnolégica. Este marco requiere nuevas herramientas de gestion para
ayudar a la administracion en la asignacion de recursos limitados en todos los
departamentos y areas, para de esta forma, maximizar los logros y aumentar el
rendimiento de sus organizaciones.

El desarrollo y seguimiento del Plan Director es un desafio especifico para el
Ayuntamiento de Dénia por la convergencia de diferentes factores organizativos, siendo
clave la colaboracion y participaciéon de todos los responsables (jefes de areas, técnicos,
representantes de ciudadanos, etc.) para conseguir una ciudad inteligente que aumente
la calidad de vida y bienestar de la poblacion.

En definitiva, se pretende avanzar hacia un modelo de gobierno definido para respaldar
el avance continuo de los objetivos locales de ciudad inteligente, impulsando de forma
paralela, el apoyo continuo a la gestidon del cambio, aspecto que es de vital importancia
para ayudar al Ayuntamiento de Dénia en el proceso de transformacion hacia una Smart
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City, impulsando una implementacién optima de los recursos TIC en la provisién y
redefinicion de los servicios publicos.

6.1 Criterios que definen el modelo de gobernanza Dénia Smart City

Evolucionar hacia una ciudad inteligente es un proceso complejo y desafiante. Por ello,
es fundamental como el Ayuntamiento de Dénia desarrolla nuevas estructuras y
procesos en toda su organizacién y apoya a su personal para realizar cambios
inteligentes. Estos cambios en toda la organizacion requieren un enfoque de gestion y
liderazgo basado en la innovacién a través de las siguientes ideas fuerza:

Avanzar hacia un nuevo modelo de liderazgo colectivo y participativo

El liderazgo colectivo se puede definir como un grupo de personas que guian de manera
colaborativa procesos y proyectos hacia resultados positivos y sostenibles. En el
contexto de una ciudad inteligente, los lideres como los jefes de departamento, las
empresas municipales, alcaldia y los representantes de los ciudadanos trabajan en
colaboracién para lograr un conjunto de objetivos compartidos.

La inclusion de otras partes interesadas en el sistema de liderazgo de la ciudad tiene el
potencial de transformar el progreso de la ciudad inteligente y hacer un mejor uso del
ecosistema de innovacion local. Transformar Dénia hacia la Smart City debe ser una a
tarea colectiva y compartida.

Impulsar la gestion estratégica en la administracion local

Una administraciéon que desarrolla y gestiona una ciudad inteligente debe aportar
excelencia en la gestidon estratégica. En este contexto se trata del seguimiento, analisis
y planificacion continua de todo lo necesario para que el municipio de Dénia cumpla los
objetivos a largo y corto plazo de gestionar una Smart City.

Por consiguiente, es imprescindible definir como sera el enfoque del marco estratégico
global al que se supedita el Plan Director, asi como la definicion de la estrategia
inteligente, que va a suponer un gran impacto y una extraordinaria transformacion digital
de los servicios publicos.

Crear una ciudad basada en un “sistema de sistemas” inteligentes

Al adoptar un enfoque de pensamiento sistémico, Dénia puede comenzar a pensar mas
alla de los limites de las areas, departamentos u organizaciones internas. Esto permite a
los funcionarios publicos entender la ciudad como un sistema integrado. Para el
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progreso de la ciudad inteligente, este cambio en el analisis es esencial porque examina
como las partes constituyentes de la ciudad interactuan entre si.

El primer componente de la gobernanza inteligente es la organizacion del ambito de
gobierno. Este término engloba todo un abanico de facetas como motivacion, visiéon y
estrategias, actitudes, toma de decisiones, coordinacion de procesos, roles y
responsabilidades, asi como la provision de medios financieros, regulatorios,
tecnoldgicos y de recursos humanos, gestion del conocimiento y cultura organizacional,
etc. De manera preliminar surgen tres caracteristicas organizacionales que son criticas
para el gobierno de la Smart City de Dénia: compromiso, capacidad de respuesta y
gestion operativa.

> La primera caracteristica organizativa, el compromiso, se refiere al grado en que
el gobierno y administracion local esta motivada para participar en el desarrollo
sostenible e integrado a través de la colaboracion urbana apoyada por las TIC.

> La segunda caracteristica se refiere a la capacidad de respuesta de la
administracion. Una relacion duradera entre la gestion local y la poblacién de
Dénia requiere que la administracién se convierta en socio receptivo hacia los
habitantes. Para mejorar continuamente la eficacia de los programas de
participacion electronica, la administracién debe informar sobre el nivel de
gobierno abierto y participacion electronica a las principales partes interesadas.

Este aspecto es importante para mantener una colaboracién a largo plazo, pues la
capacidad de respuesta tiene una asociacion directa y positiva con sus percepciones en
una gobernanza eficaz y eficiente de las politicas y acciones TIC, su influencia percibida
en la toma de decisiones y su confianza en la gestion. Es necesario ganarse la confianza,
implicacion y participacién de la ciudadania en el proceso.

> La tercera caracteristica organizativa es la gestion operativa. Esta
caracteristica organizativa clasica proporciona la base operativa para equipar
los acuerdos de gobernanza colaborativa respaldados por la adopcién de
tecnologia necesaria para su funcionamiento, y cubre todos los tipos de
medidas, acciones y condiciones previas de facilitacion. Una gestion
operativa que debe estar perfectamente definida en sus procesos y
procedimientos, y adecuadamente dotada en sus medios materiales y
humanos.

Por lo tanto, la gestion de procesos y el liderazgo coordinado, asi como, un proceso de
participacion, elaborado con pautas claras para las fases de planificacion estratégica,
diseno e implementacion, son vitales. Para el disefio del modelo de gobernanza se
analizan los modelos de la ciudad inteligente desarrollados con una vision centrada en
los proyectos bajo una visidon holistica, proponiendo asi, una integracién de los
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conceptos. Por consiguiente, se trata de un modelo basado en la innovacién que sirve
para entender las relaciones entre los diferentes agentes y la ciudad inteligente.

En definitiva, el modelo de gobernanza de Dénia permite realizar un correcto
seguimiento del avance y progreso de la ciudad inteligente mediante la formalizacion
de una serie de indicadores y procesos evaluadores, que comparten un enfoque
integrado de las diferentes acciones de transformacion digital.

La siguiente imagen representa de forma esquematica el modelo de gobernanza de la
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Smart City de Dénia, en interrelacion con las verticales basicas de la smart city:

Grafico 6: Esquematizacion del ecosistema de gobernanza Smart City Dénia.

En las capas interiores, encontramos los retos principales que el Plan Director;
modernizacion de infraestructuras y servicios con una Administraciéon Local Abierta,
fortalecer el papel de la ciudad, dinamica e integradora y servicios digitales actualizados,
y en ultimo lugar, posicionar a Dénia como Destino Turistico Inteligente en linea con las
estrategias en marcha. Para alcanzar y abordar estas metas, es de vital importancia
contar con la participacion e interlocucion de todos los agentes implicados: gobierno
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municipal de Dénia, agentes sociales y econdmicos locales (entre los que se incluye el
potencial turistico), asi como, el &mbito y sector mas innovador del municipio.

6.2 Estrategias para abordar el modelo de gobernanza

Es importante definir los componentes a los que se debe prestar atencion en el proceso
de gestion de una smart city, asi como tener claras las estrategias para abordarlos.

Se ha realizado una prospectiva en este sentido, analizando y teniendo en cuenta las
conclusiones de diversos informes de referencia, tales como “Smart Governance: A
Roadmap for Research and Practice”. Segun esta prospectiva, se destaca que una
gobernanza smart se debe centrar en, al menos, ocho estrategias que son esenciales
para resolver los desafios de las ciudades del siglo XXI. Estos conceptos se resumen en
una serie de enfoques que deben estar presentes en cada paso de la gestion y de la
planificacion que se realice en Dénia, en el marco de este Plan:

> Control y eficiencia presupuestaria. Reducir el gasto en lineas generales, pero
mantenerlo en las areas y proyectos que son importantes para la ciudad.

> Digitalizacion de la administraciéon. Implementar el concepto de gobierno
electrdnico, a nivel interno de la administracion y de cara al ciudadano.

> Seguridad y privacidad. Los gobiernos locales deben implicarse en la
proteccion de los datos de los ciudadanos y, al mismo tiempo, asegurar que se
mantienen politicas de open data.

> Conectividad y sensorizacion. Con el objetivo de recabar mas informacion
sobre servicios y movilidad, las ciudades deben apostar por buenas
infraestructuras de red y sensores.

> Movilidad sostenible y eléctrica. La apuesta por transportes publicos eléctricos
debe liderar el cambio, apostando por la electrificacién de todos los vehiculos en
el medio y largo plazo.

> Participacion y colaboracién. Uso de las redes sociales y desarrollo de
plataformas colaborativas para implicar y escuchar al ciudadano.

> Open data vs Big Data. Apostar por que ciertos conjuntos de datos estén sean
accesibles y reutilizables por todos. Por otro lado, la informacion recabada sobre
los servicios debe ser precisa y estructurada, posibilitando analizarla con
técnicas de Big Data.
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> Gobierno abierto y transparencia. Mas alla de las politicas de datos abiertos, el
open government pasa por implicar a las personas y al tejido empresarial en el
modelo de ciudad y en la toma de decisiones.

6.3 Equipo de gestion: roles, perfiles, funciones y responsabilidades

El modelo de gobernanza de la Smart City Dénia define la estructura organizativa o
equipo de gestion, cuyo objetivo es ordenar las relaciones entre los agentes implicados,
incrementando la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos mediante el empleo
de una plataforma inteligente de ciudad. Es la herramienta clave para operar servicios
Smart City a través de la inclusion de una serie de médulos de servicios, que ejecutan
la inteligencia necesaria para monitorizar indicadores y analizar los datos, generando la
informacion resultante en diferentes formatos segun su destinatario: gestores, operarios,
ciudadania o desarrolladores.

La tecnologia que se desplegara como consecuencia de los diferentes proyectos que se
ejecutaran bajo el marco establecido por el presente Plan Director aportara nuevas
fuentes de datos, que se integraran con informacion de sistemas externos, apps externas
o de la propia ciudadania, de manera que se asegure una informacion proveniente de
diferentes fuentes. La informacion sera almacenada y gestionada de forma abierta, a
fin de que sea reutilizable por diferentes aplicaciones dentro de la propia ciudad;
alineandose asi con los conceptos esenciales de la Smart City, con los principios de
gestion municipales y lo especificado en diferentes documentos estratégicos. Asimismo,
en la plataforma se implementara la inteligencia necesaria para mejorar la gestion de
los servicios urbanos, generando a partir de los datos informacion util para la gestion
municipal.

Debido a la complejidad del proyecto, en el que participan un elevado numero de
responsables y técnicos, el modelo de gobierno es de gran utilidad. Al mismo tiempo, al
ser un proyecto de larga duracién, esta propuesta organizativa es clave para poder
realizar un seguimiento del desarrollo de las operaciones parciales para discutir la
calidad de los resultados, teniendo tiempo para corregir posibles desviaciones entre los
requisitos definidos y la ejecucion.

En el caso de Dénia, donde se va a avanzar simultaneamente hacia una Smart City y un
Destino Turistico Inteligente, cobra especial importancia el contemplar en el modelo
de gobernanza la correcta coordinacion de ambos ambitos. El instrumento es la Oficina
Estratégica. Si bien el area de turismo ejecutara con medios y recursos propios las
acciones que se deriven del futuro Plan de Destino Turistico Inteligente, es innegable
que existe una gobernanza tecnolégica global de ciudad que debe alinear y establecer
las directrices tecnolégicas y de uso de los datos. Esta gobernanza en lo tecnoldgico
debe realizarse desde la Oficina Estratégica, dentro de la que se encuentra la Oficina
Técnica Smart City como recurso especializado en el ambito tecnologico y smart.
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En un entorno multiproyecto, el modelo de gobierno presenta aun mas importancia, para
poder tener un control de las actuaciones y las relaciones y responsabilidades entre
todos los implicados.

DIRECCION DEL PLAN

Liderazgo v
Coordinacion

AREA DE TURISMO +
pTi T :
i OFICINA
: ESTRATEGICA
AREADE | E
INFORMATICA l
AREAS

MUNICIPALES

Comites de
participacion

Gréfico 7: Estructura organizativa propuesta para el Plan Director Smart City Dénia.

Segun el esquema anterior, los roles en la gestion smart de Dénia se subdividen segun
su perfil, funciones y responsabilidades en:

e
Wl &
SRR WL W W

Liderazgo y Coordinacion: Corresponde a Alcaldia y por delegacion al Cap
d’Alcaldia; este rol es el maximo responsable del Plan y garante ultimo de su
correcta ejecucion.

Areas de Informatica y de Turismo, que cuentan con un rol especifico en el
Plan al tener una responsabilidad transversal: en el caso del Area de Informatica,
en lo relativo a implementacion tecnoldgica; y especifica para el area de Turismo
al asumir la gestidn y supervisién transversal de los aspectos relacionados con la
estrategia DTI.

Oficina Estratégica, que coordina y ejecuta el Plan Director Dénia Smart City,
poniendo en relacién las acciones Smart City, DTI (ejecutadas desde el area de
turismo), y de otros planes sectoriales, en comunicacion continua con el resto de
miembros.
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= Comité de Areas Municipales: incluye al conjunto de areas que conforman la
administracion local, compuesto por responsables politicos y técnicos de las
distintas areas municipales. Garantizaran que la ejecucion del Plan tenga el
impacto previsto sobre el conjunto de la ciudad y de sus areas en especifico.

Los roles identificados anteriormente deberan participar de una manera estructurada,
coherente y planificada. Al mismo tiempo, se debe tener siempre presente que ser
inteligente significa involucrar a la sociedad civil, las pymes locales, los organismos de
investigacion y las grandes empresas en el proceso urbano de innovacién y
transformacion digital. Para la correcta gestion, es necesario una organizacién sélida de
alto nivel, que tome las decisiones en base a una serie de estrategias de planificacion,
gestion y seguimiento de un sistema complejo.

Por lo tanto, en el presente Plan Director todo el personal municipal debe participar en
un aprendizaje continuo y procesos de innovacion para mejorar los servicios, mejorar la
eficiencia y hacer el mejor uso de nuevos y tecnologias conectadas.

Para garantizar que el Ayuntamiento pueda lograr una gestion exitosa del ciclo de vida
de la infraestructura tecnoldgica a largo plazo, es imprescindible alinear la cartera de
proyectos con la agenda de transformacion digital, mejorar el rendimiento operativo en
la implantacion de los diferentes proyectos y permitir la sostenibilidad de la
infraestructura a través de un Optimo seguimiento y mantenimiento. Es pues
imprescindible definir los perfiles, las responsabilidades y funciones de gestién del Plan
Director, asi como la definicion de la estrategia inteligente, que va a suponer un gran
impacto y una extraordinaria transformacion.

6.4 Funciones y responsabilidades

Para el correcto seguimiento y desarrollo de la Smart City Dénia se atribuyen a los
perfiles identificados las siguientes responsabilidades:

ROL/PERFIL
Direccidn del Plan e Liderar el Plan e impulsar su ejecucion.

o Dirigir y supervisar la ejecucion de los proyectos.
Liderazgoy e Fijar prioridades estratégicas

coordinacion

5
-,
5
“
z
2
g
7

e Velar por el alineamiento del plan con el resto de la
planificacién estratégica del municipio.

e En caso de discrepancias entre areas municipales, tiene
la capacidad de tomar la decisién definitiva.
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Area de o

informatica

Garantizar la coherencia tecnoldgica de las soluciones
propuestas con los sistemas instalados.

Identificar y establecer requisitos tecnoldgicos vy
funcionales.

Asesorar y dar soporte al maximo responsable del Plan.
Velar por el correcto cumplimiento de las politicas de
datos establecidas.

Area de Turismo

Garantiza que las soluciones smart city estan alineadas
con las acciones y estrategias en materia de DTI
Fomenta la aplicacion de tecnologias de la ciudad
inteligente para la gestion turistica

Oficina Técnica Responsables de la gestion operativa del Plan y de todos los
Skl ey B | proyectos que se desarrollen en su marco. Integrada dentro de la
Oficina Estratégica.

Realizar la comunicacion con todos los interlocutores
implicados, centralizando y documentando toda Ia
informacion recibida

Realizar la coordinacién y seguimiento proactivo de todos
los proyectos en ejecucion.

Dar soporte y apoyo a los participantes del Plan.
Garantizar la mejor utilizacion de los datos.

Contribuir con su conocimiento y experiencia a la
evolucién del Plan, aportando de manera proactiva
propuestas de mejora y buscando sinergias entre
proyectos.

Areas Responsables politicos y técnicos de las diferentes areas
Municipales del municipales, con la funcion clave de asegurar que la gestion y
Ve gier | ejecucion de los proyectos de Dénia Smart City cumplen con los
Dénia estandares de calidad y de gestion de las areas.

Reportar las incidencias surgidas con la ejecucion de
acciones smart a la Oficina Técnica

Realizar el seguimiento y evaluacion de las actuaciones
que repercutan en su area.

Enviar los distintos comentarios, aportaciones, y
propuestas de mejora a la Oficina Técnica.
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e Colaborar con la Oficina Técnica y los adjudicatarios en la
materializacion y ejecucion de los proyectos, asi como en
su seguimiento y valoracion.

6.5 Oficina Técnica Smart City Dénia

Para integrar y coordinar los diversos proyectos estratégicos que el municipio esta
desarrollando y los que tiene previsto desarrollar, Dénia tiene previsto dotarse de una
Oficina Estratégica. Por el caracter transversal y transformador de la planificacion local,
se ha considerado que es necesario dotarse de una oficina para garantizar una gestion
integral y para servir de herramienta de coordinacion y gobernanza de los grandes
proyectos municipales.

Integrada en esta Oficina Estratégica y como una parte de la misma, con un caracter
eminentemente técnico y altamente especializado en el ambito Smart (Ciudad Inteligente
y Destino Turistico Inteligente), se propone la creacion de una Oficina Técnica Smart
City Dénia.

El disefio, seguimiento y coordinacion de los diversos proyectos a desarrollar en el
marco de la estrategia en paralelo con la transformacion de Dénia, no solo como Ciudad
Inteligente sino también como Destino Turistico Inteligente requiere de una importante
carga de trabajo y de unos conocimientos especializados.

Por ello, se revela como imprescindible la configuracion de un instrumento como es la
Oficina Técnica Smart City que aporte este conocimiento especializado y asuma esta
carga de trabajo adicional derivada del proceso de trasformacion de Dénia en Smart City
y DTI.

La OTSCD aporta la garantia de que se va a hacer una adecuada gestion de los
proyectos a desarrollar. Armonizando y sincronizando las necesidades cruzadas e
interacciones que pudieran surgir entre ellos. Garantizando su correcto seguimiento
para verificar cumplimientos de plazos y alcances, anticipando riesgos y adoptando
medidas preventivas y correctivas si fuera necesario. Identificando sinergias y nuevas
necesidades como aportacion a la evoluciéon del Plan. Y gestionado de manera
transversal la utilizacién de los datos.

En relacion con la transformacion de Dénia en Destino Turistico Inteligente se debe tener
en cuenta que la OTSCD actua como recurso de apoyo al area de turismo en aquellos
aspectos de caracter mas tecnolégico y relativos al uso de los datos. Reforzando asi las
capacidades del equipo del area de turismo y garantizando las sinergias entre planes y
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proyectos, a la par que se asegura la correcta homogeneidad en el planteamiento
tecnolégico global del municipio.

Operativamente, la OTSCD puede configurarse como una oficina de asistencia técnica
dotada exclusivamente con recursos externos al Ayuntamiento de Dénia, o bien con un
formato hibrido en el que trabajen conjuntamente técnicos municipales con el refuerzo
de recursos externos.

Entre otras, la OTSCD debe asumir las siguientes tareas:

> Definicion, al inicio, de la metodologia, procedimientos y operativa para el
seguimiento de los proyectos por parte del Ayuntamiento de Dénia.

> Control y seguimiento de la ejecucion de la cartera de proyectos, elevando
alertas y proponiendo medidas preventivas y correctivas en caso necesario.
Interlocucion frecuente con los diferentes adjudicatarios de los proyectos.

> Cuando sea necesario, coordinacion de tareas o intercambio de informacion
entre diferentes proyectos.

> Generacion de informacién sobre el grado de ejecucion y avance de cada uno
de los proyectos.
Deteccion y gestion de riesgos globales de la cartera de proyectos.
Generacion de propuestas de mejora y de evolucién futura de la plataforma
Smart City Dénia.

> Vigilancia de la adecuada utilizacion de los datos y del cumplimiento de las
politicas establecidas para ellos.

6.6 Comunicacion del Plan Director

La correcta ejecucion del Plan Director requiere, como ya se ha expuesto, de la
implicacion activa de ciudadanos, agentes del ecosistema, y organizacion municipal.
Para conseguir captar su atencion, lograr su implicacion, y sobre todo mantenerla en el
tiempo, resulta imprescindible una labor continua de informacién y comunicacion que
mantenga conectados y “alineados” a todos los involucrados.

Esta comunicacion debe obedecer a una planificacion establecida, entre otros criterios,
en base al cronograma de actuaciones, objetivos a lograr con la comunicacion, y
principales destinatarios. Debe integrarse como una pieza mas en la comunicacion
global del Ayuntamiento de Dénia y utilizar sus recursos, pero sin perder de vista las
caracteristicas especificas condicionadas por la naturaleza del Plan Director. Asimismo,
el empleo de los canales habituales de comunicaciéon del Ayuntamiento de Dénia se
entienden como los mas adecuados para la comunicacion del Plan Director dado su alto
grado de relevancia entre la ciudadania, no siendo necesario establecer medios o
canales especificos para los mensajes smart city.
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Es importante resaltar que este esfuerzo sostenido en el tiempo de comunicacién no
solo debe atender a necesidades o hitos puntuales del Plan y de los proyectos a
desarrollar, sino que también debe existir una “linea base de comunicaciéon” continua
que haga llegar a los ciudadanos una informacién divulgativa facilmente comprensible
por el conjunto de la poblacion sobre la importancia, beneficios, y resultados de la
Ciudad Inteligente.

Las distintas acciones, recomendaciones y propuestas de comunicacién, asi como la
Estrategia Comunicativa Dénia Smart City, seran objeto de desarrollo de forma
coordinada entre el Ayuntamiento de Dénia y la redaccion del Plan Director y quedaran
contempladas en el Plan de Comunicacion.

6.7 Indicadores y seguimiento

El sistema de indicadores es la herramienta que posibilita realizar un seguimiento
detallado de la implementacion y el impacto del Plan y de todas sus actuaciones. El Plan
Director Dénia Smart City incluye indicadores de distintos tipos, que son aplicables de
forma individualizada y adaptada a cada una de las Lineas de Actuacion.

= [ndicadores de ejecucion, que evaluan el grado de aplicacién del Plan Director
en su conjunto, o que pueden ser aplicables a cada una de las Lineas de
Actuacion (para lo que requeriran un trabajo de adaptacion especifica). Se miden
en funcion de a unidades (ciudadanos, servicios, aplicaciones, productos, etc.),
son principalmente de tipo cuantitativo y estan asociados a un valor objetivo
definido previamente.

= [Indicadores de resultado o de impacto, asociados a los objetivos del Plan a los
que contribuyen, y capaces de cuantificar el impacto de las acciones Smart City

implementadas.

= [Indicadores de alerta, referidos a indicadores de ejecucién y un valor estimado
a una fecha concreta (periodo maximo de ejecucion).

INDICADORES DEL PLAN DIRECTOR VALOR REFERENCIA

INDICADORES DE EJECUCION

E1 Numero de proyectos vinculados desarrollados / Numero de | N°
proyectos de la ficha de actuacion desarrollados
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INDICADORES DE RESULTADO

E2 Numero de Lineas de Actuacion iniciadas Ne°
E3 Numero de actuaciones en desarrollo medio/alto N°
E4 Numero de actuaciones ejecutadas N°

R1 Grado de cumplimiento del conjunto de los objetivos Escala/niumero
R1.1 | Grado de cumplimiento de un Objetivo concreto. Escala/ndmero
R2 Porcentaje de ciudadanos alcanzados por los beneficios | Numero
medibles de la accion del Plan
R3 Resultado de las Encuestas de Satisfaccion realizadas Numero inicial/ numero
final

INDICADORES DE ALERTA

A1

Meses restantes para el cumplimiento previsto de la accion

NuUmero

A2

Meses transcurridos después de finalizar el plazo para la
accion.

Numero
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7. FINANCIACION Y CALENDARIZACION

7.1 Herramientas de financiacion en el marco Smart City

Contexto Europeo

=  Marco financiero Plurianual 21/27

De forma general, la tipologia de actuaciones planteadas para una Dénia Smart City tiene
una clara alineacion con los principios que la Unién Europea establece en su nuevo
Marco Financiero Plurianual para los afnos 2021 a 2027. Son, sin duda, coincidentes
con los vectores de desarrollo contenidos en las estrategias que dan marco al Plan
Director y que son conceptos clave alineados con los enfoques del Plan, tales como la
digitalizacién, la mejora de la calidad de vida a través de los servicios, la cohesion y
desarrollo sostenible, etc. Asimismo, se da un gran peso a la integracion de
consideraciones climaticas como aspecto transversal de la programacion, y hay un
importante aumento de las partidas destinadas a investigacion, innovacién, economia
digital, juventud y Administraciéon Publica.

SEGURIDAD Y DEFENSA
275

12 Sequridad
13 Defensa
Investigacion e innovacion
9 14 Respuesta a las crisis
Inversiones estratégicas europeas

Mercado Unico

Espaci *€E1 279,4%
eg OHESION Y VALORES * * @ VECINDAD Y EL MUNDO
RS o7y 123

15 Acciones exteriores

5 Desarrollo regional y cohesion

6 Unién Econémica y Monetaria 16 Ayuda de preadhesién

7 Invertir en en el factor humano,
cohesion social y valores

MIGRACION Y GESTION [— B ADMINISTRACION PUBLICA
DE LAS FRONTERAS E ¥ EUROPEA
349 85,3
Politica agricola y maritima 10 Migracion 17 Administracién Publica Europea
Medio ambiente y accién por el clima 11 Gestién de las fronteras

Fuente: Presupuesto de la Union Europea. Comision Europea.
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> Transformacion Digital: 9.200 M. €

La Unioén Europea considera este aspecto como una clave para el futuro crecimiento de
la economia europea. En el ambito de aplicacién que concierne al Plan Director, es un
aspecto relevante ya que a través de la transformacién digital se pretende minimizar las
brechas digitales en las areas urbanas y dotarlas de oportunidades de desarrollo
vinculadas a la capacitacion. Los ambitos abordados en este plan de inversién, de los
gue pueden beneficiarse algunas de las actuaciones del Eje 1: Gobernanza Digital del
Plan Director, son:

Invertir en habilidades digitales de los ciudadanos europeos

Objetivo “Una Europa mas conectada” en los Fondos de Desarrollo y Cohesién UE

> Desarrollo regional y cohesion: 374.000 M. €

Se abordaran los retos vinculados a la globalizacion, transformacién econdmica e
industrial, digitalizacion y cambio climatico, etc., poniendo el foco en minimizar las
diferencias interterritoriales y atacar el vector socioeconomico. El Eje 3: Sostenibilidad
y Digitalizacion, del Plan Director contiene lineas de actuacion que de forma directa o
indirecta pueden vincularse con este plan de desarrollo.

Transicidn a economia hipocarbdnica

Garantia de oportunidades y financiacion de habilidades, empleo e inclusiéon social
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> Sostenibilidad, proteccién del medio ambiente y cambio climatico

Como se ha comentado, desde la Unién Europea se ha integrado este aspecto en todos
los programas como eje impulsor, influyendo en las politicas de desarrollo econémico,
cohesion social, transformacion digital, etc.

Si bien desde Europa se pone el foco en actuar sobre territorios y no sobre la ciudad de
forma directa, sus politicas financieras deben influir en la elaboracion de los planes de
escala urbana como el que nos ocupa.

En materia de sostenibilidad, Hasta un 25% de los fondos europeos estaran
comprometidos para asegurar la integracion de consideraciones climaticas en los
instrumentos de desarrollo territorial. A través del programa LIFE Medio Ambiente y
Accion por el Clima se movilizan 5400 millones de € para hacer frente a este reto a
través de medidas de movilidad sostenible, eficiencia energética, etc. Horizonte Europa
contara con otros 97.600 millones de € para abordarlo a través de la innovacion,
investigacion, formacién y creacion de empleo. Asimismo, para la adaptacion al cambio
climatico e infraestructuras de protecciéon medioambiental, se disponen de 273.000
millones de € incluidos en la Politica de Cohesion.

> Respuesta al Covid19

Para paliar las economias de la Union, el acuerdo de los lideres europeos alcanzado el
21 de julio de 2020 presentd “Next Generation EU”, nuevo instrumento temporal de
recuperacion que presenta una capacidad financiera de 750 000 millones de euros. Next
Generation EU descansa en tres pilares:

> Instrumentos para apoyar los esfuerzos de los Estados miembros por
recuperarse, reparar los dafos y salir reforzados de la crisis.

> Medidas para impulsar la inversién privada y apoyar a las empresas en
dificultades.

> Refuerzo de los programas clave de la UE para extraer las ensefianzas de la
crisis, hacer que el mercado unico sea mas fuerte y resiliente, y acelerar la doble
transicion ecoldgica y digital.

Especialmente relevante es el tercer pilar, “Extraer las ensefianzas de la crisis y
acelerar la transicion digital”, que tiene entre sus objetivos apoyar financieramente a
los estados para avanzar en la transformacion digital, la distribucién financiera de esta
linea estratégica se configura a través de los siguientes programas:
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Programa de Salud 7700/ 9400 M.€

Horizonte Europa 13500 / 94 400 M.€

Ayuda humanitaria 5000 /14 800 M.€

En definitiva, el apoyo financiero europeo para la Transformacién Digital esta recogido
en las propuestas de presupuesto europeo actualmente en negociacion para el periodo
2021-2027.

Contexto Nacional

> Plan Espaiia Digital 2025

En el ambito nacional, de reciente creacion es el impulso financiero promovido por el
Plan Espaia Digital 2025, herramienta para la transformacién tecnoldgica y digital de
Espafa y que, a su vez, supone una politica de Estado con caracteristicas de reforma
estructural para el futuro. Con el fin de impulsar la transformacién digital, se prevén
movilizar un gran volumen de inversidn publica y privada en el pais, estimado
conjuntamente en unos 140.000 millones de euros en los proximos 5 afios.

El ambito financiero del Plan se alinea con actuaciones de los distintos ejes de Dénia
Smart City, y comparte enfoques importantes, tales como que la aplicacion de medidas
debe basarse en una buena articulacién de las iniciativas en los diferentes niveles de
Administracion (europeo, nacional, autonémico y local) y de la colaboracién publico-
privada.

Para llevarlo a cabo, Espafa Digital 2025 contempla la puesta en marcha durante 2020-
2022 de un conjunto de reformas estructurales, concretadas en aproximadamente 50
medidas, que movilizarian un importante volumen de inversion publica y privada en el
entorno de los 70.000 millones de euros en el periodo 2020-2022. El alcance de las
acciones financiadas con cargo a presupuestos publicos se situaria en torno a los 20.000
millones de euros, de los cuales 15.000 millones de euros, aproximadamente,
corresponderian a los diferentes programas y nuevos instrumentos de financiacién de la
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Union Europea. A ello se sumaria la inversion prevista por el sector privado, de unos
50.000 millones de euros, en un escenario de fuerte impulso.

> Destinos Turisticos Inteligentes

Dentro del Plan Nacional e Integral de Turismo, impulsado por la Secretaria de Estado
de Turismo y gestionado por la Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacién y las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) se presentan los Destinos Turisticos Inteligentes
como concepto para mejorar el posicionamiento de Espafa como destino turistico a
escala global, mediante la busqueda de nuevos mecanismos para impulsar la innovacion
en los destinos, con el despliegue y desarrollo de las TICS, de forma que se puedan
crear servicios diferenciales y altamente competitivos.

En este sentido, si bien la ciudad de Dénia cuenta con su propia estrategia de DTI, la
clara alineacion de actuaciones del Eje 2: Turismo e Inteligencia hace que las opciones
de financiacion para el turismo compartan las tendencias de las ciudades inteligentes:

> Es Smart Governance porque se sustenta sobre una infraestructura tecnolégica,
que garantiza el desarrollo sostenible y transversal de la ciudad como destino,
consolidando la interaccion del visitante con el entorno, por lo que también es
Smart Economy al mejorar las posibilidades comerciales.

> Mejora la calidad de vida del residente (Smart Living). La estimulacion e
incremento de la competitividad a través de la capacidad innovadora repercute
en una mejora de la percepcion del destino, mejorando la calidad de vida de los
residentes.

> Es Smart Environment, dado que tiende a un mejor aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales, la creacion de otros recursos innovadores, la
mejora en la eficiencia de las visitas... que finalmente impulsan el desarrollo
sostenible y propician una gestién inteligente de los recursos.

Contexto regional de financiacién

> RIS3 Comunitat Valenciana

Las estrategias de investigacion e innovacidn para la especializacién inteligente
(RIS3 por Research and Innovation Smart Specialisation Strategies) son agendas
integradas a nivel regional, con su correspondiente aplicacion a nivel de la Comunitat
Valenciana, que pretenden:

> concentrar el apoyo politico y las inversiones en prioridades clave, retos y
necesidades para el desarrollo basado en el conocimiento
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> construir sobre los puntos fuertes de la Comunitat Valenciana ventajas
competitivas y potencial para la excelencia

> Apoyar tanto la innovacion tecnolégica como la innovacién centrada en la
practica, y sefialar como objetivo el estimulo de la inversion privada.

> Involucrar completamente a todos los grupos de interés y estimular la
innovacion y la experimentacion.

> [Estar basadas en la evidencia, e incluir sistemas robustos de seguimiento y
evaluacion.

Es, por tanto, un documento de planificacién estratégica que se basa en un analisis de
puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades y amenazas para concentrar los recursos
en un conjunto limitado de prioridades, de modo que sin duda comparte espiritu con el
Plan Director Dénia Smart City.

La estrategia se basa en 3 ejes principales, que se denominan Calidad de vida,
Producto innovador y Procesos avanzados de fabricacion. En este sentido, RIS3
encuentra especial vinculacion con el Eje 2 Turismo e Inteligencia de Dénia Smart City
en su Eje Prioritario de Desarrollo 3.1 Turismo y Calidad de Vida. La estrategia
expone que “el turismo es un sector especialmente estratégico para la economia
valenciana y su desarrollo a corto y medio plazo pasa por el desarrollo de soluciones TIC
y de técnica logistica que permitan una gestion muy eficiente y personalizada de una
oferta de servicios turisticos inteligentes junto a la diversificacion hacia nuevos nichos
de negocio no estacionales, enfocado a un turismo saludable y de mayor valor afiadido
que sirva, al mismo tiempo, de escaparate de la oferta de bienes y servicios para la
calidad de vida de la Comunitat Valenciana”

7.2 Calendarizacion y marco temporal del Plan Director

Como criterio para la gestién temporal del Plan, se ha realizado un proceso de
priorizacién de las Lineas de Actuacion y sus proyectos vinculados, basado en el criterio
de la légica de intervencion. Con este criterio se busca asegurar que las acciones que
dan soporte al resto, y que por tanto se establecen como prioritarias; asi como las
acciones de segundo nivel que mayor reporte de beneficios tengan para Dénia, se
ejecutan con premura y de forma eficaz.

Asimismo, se integra en la priorizacion el criterio de estado: es decir, con independencia
del caracter basico, secundario o complementario de las actuaciones, se debe fomentar
que aquellas actuaciones de otros planes, pero con vinculacién a Dénia Smart City, se
completen una vez iniciadas:

TNL AL WA W
AL AT

AALTO Encolaboracién ; SMART Pagina | 64



ey . de Déni
Ajuntament de Dénia

Pla Director Dénia Smart City

PRIORIDAD | DESCRIPCION

> Actuaciones de caracter basico, puesto que dan soporte al
Plan, o porque estan incluidas dentro de una iniciativa ya
presentada o en ejecucion.

> Actuaciones de relevancia para el conjunto del Plan Director por
su impacto transversal, que se encuentren en alto grado de

Muy Alta
ejecucion.

Alta > Actuaciones que reportan un impacto transversal en la ciudad,
pero que se sustentan sobre acciones basicas y que se deben

ejecutar en el rango temporal inmediatamente posterior a éstas

> Otras actuaciones en desarrollo, pero de escaso calado, asi
como actuaciones importantes, pero en proceso de licitacion.

> Actuaciones del Plan que requieran un marco Smart City
desarrollado y cuyo impacto sea menor o localizado, por lo que
se entienden complementarias y no urgentes.

> Actuaciones definidas como de continuidad, ya sea porque por
su naturaleza requieren un marco temporal amplio, porque se
aborden con recursos propios, o por su necesidad de continua
maduracion y revision.

El Plan Director contempla un horizonte temporal y plazo de vigencia inicial de
cuatro anos. La planificacion estratégica suele abordar horizontes de tres a cinco afos,
en funcion de los fines establecidos. Toda vez que el plan da respuesta a un modelo de
gestion del Ayuntamiento de Dénia y no estad sujeto a ninguna linea financiera o
Programa especifico, se establece este plazo de cuatro afos para dar continuidad a la
gestiéon publica municipal y adaptarse al horizonte temporal de las diferentes Agendas
Publicas, si bien debe esta planteado una herramienta de gestién que trascienda la
duracion de cualquier mandato. Este criterio temporal da respuesta a los siguientes hitos:

1. Planifica a futuro, considerando los medios técnicos y recursos econémicos a
corto plazo y considerando las acciones a desarrollar, tanto estratégicas como
de mejora

2. Verifica y permite su puesta en marcha con acciones consideradas estratégicas
y ordenadas secuencialmente.
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3. Cierray completa los procesos al permitir la retroalimentacion de las actuaciones
que se desarrollan.

4. Permite un proceso de observacion y medida, por comparacion regular, de unas
magnitudes previstas y sus consecuentes realizaciones, que permitira disponer
de unas diferencias (informacion) para regular las decisiones que alcancen los
objetivos planteados.

En funcion del plazo de vigencia del Plan y atendiendo a la légica de intervencion
definida anteriormente, la temporalizacion orientativa corresponde al siguiente esquema:

Grado de prioridad

MEJORA CONTINUA

1ARO 2 ANOS 3ANOS 4 ANOS
Horizonte temporal

Grafico 8: Esquema de calendarizacion de actuaciones del PD Dénia Smart City segun
su grado de prioridad

Cada una de las fichas de actuacion incluye una propuesta de temporalizacion en el
horizonte de cuatro afios del Plan Director, asociada al grado de prioridad de su conjunto
de acciones, y resaltando un plazo de implementacion ideal y un plazo en el que se
pueden extender las iniciativas contempladas.

Se establece que las acciones de soporte tecnolégico al Plan, o de caracter basico por
su importancia, se desarrollaran en los primeros 12 meses de implementacion. Se les
asigna una prioridad muy alta pues se prevé que no solo den servicio a la Smart City
Dénia, sino que supondran una asistencia a la ejecucion de otras estrategias locales y
den respuesta a necesidades importantes de las areas municipales y de la ciudadania.

Las acciones de prioridad alta deben ejecutarse de forma sucesiva a éstas, por lo que
es preceptivo que su proceso de desarrollo comience desde el inicio del Plan, para no
demorar su puesta en marcha en el momento preciso. Se ejecutaran en plazos que iran
del afo 1 hasta su finalizacion, estimada hacia la mitad del aio 2.
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Las acciones de prioridad media no deben ser implementadas si no se han completado
aquellas que se definen como mas importantes, transversales o de mayor impacto. Por
ello, estan supeditadas a la conclusion de las anteriores.

Por ultimo, las acciones definidas como de mejora continua tienen un marco temporal
transversal a las demas, ya que dan un soporte continuo a la Smart City (formacion,
gestion, medicion...), y su plazo temporal queda vinculado a la extensién en la que se
implementa el Plan, incluso superandola.

Esta calendarizacion, si bien es orientativa, debe definirse pues permite planificar
la gobernanza del Plan, ya que a la vez que se identifican la estimacion temporal de las
actuaciones, permite establecer el periodo anual para la revisién general del alcance y
para la valoracion y analisis de la idoneidad de algunas actuaciones o indicadores.
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I Fichas de Diagnostico por tematicas
Il. Proceso participativo: Areas Municipales y Ciudadania.
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Anexo |: Fichas de Diagnostico por areas

TRANSICION ECOLOGICA Y MEDIO AMBIENTE

Estado actual y propuestas Integraciéon | Ambito/Vertical

Gestion de residuos y limpieza municipal: Nuevo | Urbanismo Smart Environment
contrato de recogida de residuos: se valora negociar con
concesionaria sensérica 'y cierre inteligente de | Limpieza
contenedores. Problemas en las zonas de recogida de
residuos verdes. La flota de limpieza cuenta con localizacion | Medio Ambiente
GPS, pero se requiere desarrollar su visualizacion y gestion,
de forma integrada con otras flotas municipales o con otros | Playas
servicios.

Participacion
Gestion de agua y consumos: Gestidon externalizada | Municipal
Aqualia. Desde el Ayuntamiento se tiene intencion de
instalar contadores inteligentes vinculados a cuadros de | Aqualia
mando, pues se ha detectado que se pierde gran volumen
de aguas, pero no se puede identificar el origen. Solo se | Turismo
conocen los datos recogidos en puntos emisarios directos
al mar. Aqualia no presta especial atencion a este aspecto.
Se valora integrar el sistema o herramienta de control Smart
de Aqualia con la gestion en tiempo real desde el
Ayuntamiento (Planteamiento Smart City)

IDE Dénia

En este sentido, la informacion sobre residuos o aguas ya se
analiza de forma compatibilizada con Turismo, para valorar
afluencia turistica, fugas, poblacion flotante... Existe
sensorica instalada en algunos puntos para el control de
consumos excesivos, etc. pero falta una planificacion
general e integrada de este aspecto, queda muchisimo
trabajo. Interesante la integracion ya realizada y el potencial
para el cruce de datos.

Gestion de parques y jardines: escasa automatizacion e
informatizacion de los sistemas: personal, deteccién de
fugas, GPS flotas. Se solicita disponer de informacion sobre
espacios verdes de la ciudad geolocalizada (catalogo / mapa
de parques). Desde el area se realizd un catalogo de
arbolado que se desea hacer integrable con informacién de
parques y jardines. Inclusion de informacion sobre parques,
arbolado, estado, etc. en una IDE local.

Gestion de solares: El Area esta interesada en disponer de
un control centralizado y geolocalizado de las actuaciones
necesarias, y ejecutadas, de limpieza/desbroce etc.
(Registro de Limpieza de Solares), desplegable sobre una
IDE, y vinculada a los datos de Mantenimiento, Jardines,
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Urbanismo, Limpieza, etc. Asi pues, la solucion propuesta es
el desarrollo de un sistema conjunto que ademas podria
contener informacién sobre estado ambiental de barrancos,
descampados.

Consumo energético: Comentar con el area de urbanismo,
pero se pretende hacer un diagnéstico/auditoria de ahorro
energético en edificios municipales.

Playas: balizamiento de algunas zonas y control de aforos
por COVID (este verano se ha realizado solo mediante
personal, sin sistemas de sensorica o camaras). Problemas
con fugas en duchas y Lavapiés en playas: vinculaciéon con
un sistema general de control de riegos. Desde el area se
indican lineas de trabajo dirigidas hacia la geolocalizacion,
automatizacion del control de flujos, etc. y sistemas
integrados.

Informacién al ciudadano: mejora de la informacién
relativa a parques, jardines y playas que se ofrece
en AppDénia: sistema de avisos ciudadanos
(banderas rojas, incidencias parques, informacion
geolocalizada)

Vehiculo eléctrico: Actualmente Dénia cuenta con 1 punto
de recarga; desde Diputacién esta en marcha un plan de
ampliacion. Punto de acceso gratuito y sin control o medio
de registro (identificacion en APP, tarjeta inteligente...). Se
propone contar con una identificacion de los ciudadanos
usuarios de vehiculos eléctricos o hibridos, para integrarlo
con las bonificaciones en tasas municipales, aparcamientos:
Registro unificado a nivel municipal. La solucioén tiene claro
potencial para ser integrable en una tarjeta ciudadana, APP
local...

Urbanismo
Diputacion
Comercio local

Tarjeta
Ciudadana

IDE Dénia

Smart Mobility

COMENTARIO GENERAL: se concluye una intencionalidad y necesidad de integracion de la informacion:
Se dispone de informacion aislada en silos sobre parques y jardines, residuos, aguas, etc., por lo que se
debe plantear su posible integracion en una Plataforma Vertical Smart City Dénia. El Ayuntamiento ya ha
realizado una consulta de softwares disponibles para este aspecto.
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MOVILIDAD Y SEGURIDAD

Estado actual y propuestas de actuacion Integracion Ambito/Vertical

Sistema Integral de Movilidad Urbana: Ya se han | Urbanismo Smart Mobility
desarrollado acciones para la movilidad sostenible,
aceleradas por la pandemia, y se plantea seguir | SIG
avanzando: Necesidad de gestion conjunta mediante
solucion Smart City integral (obtencién de informacién de | Obras y Servicios
trafico, sistemas de regulacién de la velocidad, control | Urbanos

accesos...), que incluiria todos los aspectos de Smart
Mobility (TP, parkings, semaforos, camaras...) Mantenimiento

“Clausulado Smart” en movilidad: Desde el area se | IDE Dénia
considera como un principio de actuacion que todas las
nuevas acciones de movilidad que se disefien deben ser | Parques y
compatibles con Dénia Smart City, en cuanto a captacién | Jardines

e integrabilidad de los datos y desarrollo de sistemas de
control.

Implementacién tecnoldgica en dispositivos: La
gestion de la movilidad es manual: bolardos de control de
accesos, pero son de gestion manual, manipulados,
inutilizados, etc. Ausencia de sistemas de control o
telegestion de semaforos.

Implementacion tecnolégica en parquines y zona azul:
Se desea avanzar en la gestion de aparcamientos y
ofrecer informacién til al usuario. Necesario disponer de
la informacion de ubicacion, plazas libres, etc.
(¢, sensorizacion?) y transmitir a la ciudadania. Zona Azul:
se estda renovando el sistema. Aprovecharlo para
introducir mejoras tecnoldgicas como pago contactless y
APP, gestion a distancia, posibilidad de modificar
limitaciones horarias, sistema para la introduccion de
matriculas, pago por parte de los comercios, etc.

Solucién Integral de Transporte Publico: 4 lineas de
bus, en proceso de elaboracion de nuevos pliegos de
licitacidon y concesion a una empresa privada. Asociar a
ésta soluciones Smart City que mejoren el servicio
(clausulado smart) informacion en tiempo real,
localizacion, proveer datos detallados al Ayuntamiento

Senalética y viario: Detectar incidencias en semaforos,
necesidades de reponer sefales, etc. Herramienta interna
para la gestion del mobiliario y necesidades de
mantenimiento viario, pasos de peatones, etc. Mejora de
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la gestion del trabajo del area (plataforma de obras y
Servicios)

Viario Inteligente 'y sensorizado: Implementar
soluciones que midan para detectar tiempos de paso,
flujos, sentidos, etc., que se pueden reunir en un sistema
centralizado y desarrollar un Mapa de Flujos Peatonales,
Caminos Escolares, etc.

Policia y Seguridad: Situacion obsoleta en cuanto a | Policia Smart Living
mecanismos de control del trafico y seguridad urbana
(camaras, localizacién de patrullas, etc.) Desarrollo de un | Urbanismo
SIG para uso de Policia compatible con Movilidad
(ocupacion de via publica, terrazas, accesos, avisos). | Seguridad
También util para urbanismo, seguridad, etc. Ciudadana

Mejoras en Vigilancia, Comunicaciéon y Accesos: | IDE Dénia
Sistema Integral de camaras, Red de Comunicaciones
Interna y con avisos a ciudadania, control automatizado de
aperturas, accesos, puertas, etc.

COMENTARIO GENERAL: Tendencia general a la dotacion de soluciones tecnoldgicas para la gestion
de movilidad urbana e integracion de todas ellas en un Sistema Integral de Gestion con base geografica
(IDE/SIG)

Vinculaciéon y uso de herramientas de movilidad, control y vigilancia por parte de otras areas y en
especial de la Policia Local. Sistema de Movilidad + Sistema de Seguridad + soluciones integrales de
ciudad en base SIG.

Se tiene intencion de utilizar toda la informacién para desarrollar informacion y mapas dinamicos sobre
la localizacion y evolucion de incidencias, accidentes de trafico, infracciones y delincuencia, etc.
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TURISMO

Estado actual y propuestas de actuacion Integracion | Ambito/Vertical

Dénia como destino turistico: Potencialidades y | Comercio Localy | Smart Economy

caracteristicas: Restauracion

e Importancia oferta extrahotelera: mayor Empresas
dificultad comercializacion y de control.

e Identidad y especializacion en oferta hostelera, SIG Turistico
con reflexion estratégica y estrategia Dénia
Ciudad Gastronomia. Es la pieza clave del Pesca
turismo y del relato como destino, por encima
del destino vacacional de sol y playa. Marca de Ciudad

Sistema de Inteligencia Turistica: Se desea avanzar
hacia un conocimiento de la demanda del visitante y
centralizar un sistema de inteligencia turistica. Beneficio
transversal a empresas turisticas, sector hostelero, cadena
de produccién alimentaria, pesca... Plantear las acciones
para avanzar en el servicio de informacion turistica y
captacion de datos del cliente. (Big Data?)

Analisis DTl de Dénia: La ciudad cuenta con un
Diagnéstico de su estado como DTl y propuestas
transversales clave: Sistema de inteligencia turistica
y cuadro de mandos, Analisis en tiempo real de datos,
Informacion para el disefio de campafias segun
necesidades reales, Impacto transversal del turismo e
informacion turistica en la ciudad y empresas,
Herramientas que mejoren la planificacion y servicios que
faciliten la gestién (mapas interactivos, asistentes virtuales,
repositorios comunes).

Ocupacion extrahotelera: Necesidad de medir Ia
ocupacion extrahotelera: ;A través de qué fuentes y
variables a tener en cuenta? Registros de aguas, datos de
empresas extrahoteleras, etc....

Plataformas. Cuadros de Mando: Dotar a Dénia de las
Plataformas y Cuadros de Mando necesarias para dar
soporte como DTI

Plataforma. Herramienta de reunién: Fomentar la
colaboracién publico-privada mediante un espacio para
reuniéon y compartir trabajos.

Transversalidad de la Smart City: Ligar el Area de Urbanismo Smart People
Urbanismo con Turismo mediante la generacion de
indicadores de impacto a nivel de ciudad, consumo de
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recursos... Medicidn conjunta de variables y efectos. SIG Smart Governance
Generacion de capas de informacion mixta que
promuevan sinergias IDE Dénia

Urbanismo e informacién turistica: Solventar problemas
de control y disciplina urbanistica. Se requieren
herramientas vinculables al control del turismo Adaptar
toda la ciudad y sus sectores de forma cogestionando
mediante plataformas de ciudad.

Informacién sobre Areas Naturales: Gestion de la
Conselleria de los datos sobre accesos y flujos en espacios
naturales: plantear un método para acceder y hacer
seguimiento de datos.

Informacién de Playas: Gestion Comunitat — Oficina de
Playas. Se recopilan algunos datos de las empresas
concesionarias, pero de forma no reglada ni normalizada.
Datos que pueden ser muy interesantes para la cogestion
del destino.

Cuadro de Mandos de playas y EENN: unificacion en una
sola herramienta de informacion relevante
transversalmente (si la empresa de limpieza ha pasado por
determinada zona, ofrecer informacion real y actualizada,
banderas rojas, emergencias ambientales, etc.)

Respuesta al Covid-19: Las visitas a oficinas turisticas se | Comunicacion Smart Living
reduciran y la comunicacion digital aumentara. Es | Digital

necesario establecer los mecanismos para adaptarse a Smart Economy
esta tendencia y fomentarla. Promocion

COMENTARIO GENERAL:

e Conocer las tendencias y perfil del turista y visualizar en un panel.

e Desarrollo de herramientas de DTI que unifiquen informacion relevante

e Mejorar las fuentes de datos y comparticion de la informacién con sector privado.
Plataformas de colaboracion y beneficio mutuo.

e Incidir en la experiencia de cliente. Desarrollo de herramientas de acompafamiento y
comunicacion

o Sistematizacién y visualizacion de todo el proceso de seguimiento turistico y del control de
ocupacion, uso de espacios naturales, gasto
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TERRITORIO
Estado actual y propuestas de actuacion Integraciéon Ambito/Vertical
SIG/IDE local: Proveer a Dénia con una herramienta, | Transversal Smart Governance

sobre base cartografica, donde centralizar toda la
informacién municipal susceptible de ello. A nivel de | Administracion
Urbanismo/Territorio: gestion de licencias, obras publicas | Electronica

y privadas, ocupacion de la via publica, datos catastrales,
archivo, mantenimiento del equipamiento urbano, etc., | Web Municipal y
Vertiente interna/gestion local, y externa/informacion al | APP Dénia
ciudadano. Establecer necesidades de contenido,
mantenimiento, etc.

Mejora del acceso a la documentacion y de la
comunicacion: Optimizar la gestion telematica de
documentacion, licencias y registros, tramites, etc. del
area de Urbanismo. Mayor coordinacion y comparticion
de informacion entre areas, centralizar la informacion en
la web municipal y mejorar accesibilidad. Construir un
repositorio comun accesible a todo el Ayuntamiento.

Identificacion de fuentes de datos, integracién y
utilizacidn: definir las fuentes de datos posibles, y las
herramientas necesarias para la recogida de datos de
todo tipo. Recopilar la informacion para nutrir la
plataforma comun y posibilitar una mejor gestion del
planeamiento.

Clausulado smart: Obtener de forma directa y
automatizada los datos recopilados por concesionarias
(Iberdrola, Aqualia): infraestructuras, obras, consumos,
etc. Agilizar las solicitudes de informacion ciudadanas
una vez que se cuente con la informacion. Definir los
parametros y pliegos técnicos necesarios para obligar a
que todas las actuaciones de ciudad provean datos
unificados e integrables.

Microinformacion + Ciudadano como sensor:
Identificar y detectar correctamente las carencias y
necesidades de determinadas zonas de la ciudad, tanto
con sistemas sensorizados y automatizados como a
través de los ciudadanos. Ofrecer informacién al
ciudadano informacion sobre las pequefias obras que
realiza el Ayuntamiento o de las obras privadas que
afecten al viario publico.

Sistema de gestion de Obras: Dotar a los servicios de
mantenimiento y obras de wuna herramienta con
informacioén de la ciudad tanto de concesionarias como de
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ciudadanos para conocer donde hay o habra problemas y
hacer una mejor gestion de las obras y planificar de forma
proactiva y no reactiva.

Gestion de activos municipales: Dotar a Dénia de un
sistema telematico de registro de materiales, inventario y
almacenaje. Integrable con el Sistema de Gestion de
Obras.

COMENTARIO GENERAL: Las demandas del area se centran en contar con sistemas mejorados de
informacion: definir los sistemas para su captacion, integraciéon en una plataforma comun + IDE, mejora
del acceso interno y publicacion al ciudadano.

La gestion de tramites, licencias, obras publicas menores y pequeias reparaciones municipales tienen
potencial para integrarse en una Plataforma que de servicio integral al area y que sea accesible por
otras areas y por ciudadanos. Bidireccionalidad y transversalidad.

En la actualidad se cuenta con un desarrollo inicial de una herramienta SIG en la que ir volcando
informacion, pero es un proyecto interno del area; si bien puede servir de base para futura plataforma
Smart.
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POLITICAS SOCIALES
Estado actual y propuestas Integracion | Ambito/Vertical
Género e igualdad: Se detecta una brecha digital de | Por definir Por definir

género que es necesario reducir con las medidas
adecuadas. También se detecta una brecha digital por
razones socioeconOmicas y de edad que hay que paliar
con acciones formativas y de capacitacién, asi como con
la creacién de puntos de acceso informatico en distintos
equipamientos municipales.

Es necesario realizar labores de formacion y
acompafamiento a los empleados municipales para la
adaptacion al nuevo paradigma del puesto de trabajo.

Para los usuarios de servicios sociales es de mucha
utilidad que exista interoperabilidad con otras
administraciones para la obtencion de informacién y
documentacion necesaria para la tramitacion de distintos
servicios.

Servicios Sociales y Mayores: Se detecta una importante
brecha digital en los mayores de Dénia que dificulta mucho
su “relacion electronica” con el Ayuntamiento. En el plano
fisico también se observa poca adaptacion de la ciudad a
las especiales necesidades de sus mayores.

Es necesario contemplar las necedades de los mayores en
el disefio de las herramientas tecnoldgicas y en su
usabilidad.

Preocupa también la soledad y la vulnerabilidad de los
mayores ya que actualmente no se dispone de datos o
herramientas para gestionar esta problematica.

Igualdad y diversidad: Debe aprovecharse la informacion
que generen las herramientas “Smart City” para la
obtencion de datos que permitan luego realizar politicas
orientadas e informadas en funcion de los distintos perfiles
de ciudadanos.

También deben enfocarse a mejorar la seguridad y
accesibilidad de los colectivos vulnerables aumentado asi
su calidad de vida.

COMENTARIO GENERAL:
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Es muy necesario lograr una mayor interoperabilidad con otras administraciones e integrar la
informacion y documentacion obtenida en los tramites municipales.

Es necesario combatir la brecha digital y de género realizando las acciones oportunas para ello.

Mejorar la accesibilidad y usabilidad de todas las herramientas digitales.

MODERNIZACION
Estado actual y propuestas Integracion | Ambito/Vertical
Administracion electronica: Por definir Por definir

Como gestores transversales de la Administracion
Electronica desde esta area se apuntan como puntos a
mejorar:

- Lanecesidad de reducir la brecha digital

- La necesidad de mejorar la formacion del
personal

- La necesidad de seguir incorporando y
mejorando los procedimientos electrénicos.

Como puntos fuertes se apuntan una elevada
concienciacion del area y suficientes recursos técnicos y
econdémicos para su desarrollo. Se sefala la necesidad de
enmarcar todas las actuaciones que se vayan a realizar en
una estrategia coordinada bien planificada y que realmente
se ejecute.

Desde el lado del ciudadano se detecta una infrautilizacion
y ciertas dificultades en su uso, aunque hay un interés
importante. Por ello es importante seguir avanzando en la
mejora de los procedimientos electronicos de manera que
resulten mucho mas completos, integrados y amigables
con el usuario. No menos importantes son las necesarias
actuaciones de formacion y capacitacién a los ciudadanos
y empresas locales para su uso, eliminando la dificultad del
desconocimiento o falta de capacitacion para su uso.

Con el fin de disminuir la brecha digital, se considera
necesario dotar a Dénia de puntos de acceso en
instalaciones municipales dotados con ordenadores para
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que las personas que no disponen de ellos también puedan
utilizarlos para realizar sus tramites electronicos.

Transparencia y datos abiertos: Se dispone de un Portal
de Transparencia, que esta en proceso continuo de
ampliacion e inclusion de indicadores. Se busca aumentar
la cultura de la transparencia y poner a disposicion toda la
informacion posible. Para ello es necesario mejorar la
colaboracion de algunas areas.

En cuanto a la informacion solicitada por los ciudadanos
prima la de tipo urbanisticos no se dispone de
herramientas que hagan facil su localizacion y consulta lo
que resta agilidad a este servicio.

Si bien el Ayuntamiento de Dénia estd incluido en la
plataforma nacional de portales de datos abiertos, la falta
de coordinacién y flujo de informacién entre areas hace
que no se disponga de conjuntos de datos que publicar.

Participacion ciudadana: Las herramientas de las que se
dispone son: el Portal de participacion Ciudadana
fundamentalmente orientado hacia los presupuestos
participativos, y la App para la difusion de informacion y
recepcion de quejas y avisos. Se detecta la necesidad de
desarrollar una estrategia que guie las acciones a realizar
y potenciar las herramientas disponibles, ampliando temas
de participacién e incorporando informacion relevante de
distintas areas.

Desde la oficina de quejas se detecta una respuesta
asimétrica a las mismas desde los distintos departamentos
municipales. Es necesario cambiar el paradigma de trabajo
orientandolo hacia el ciudadano y mejorar las herramientas
de soporte y comunicacion de informacién de forma que
todos los departamentos puedan dar una respuesta
satisfactoria a las quejas de los ciudadanos.

Gestion de personal: Desde el servicio se tiene una clara
conciencia de la necesidad de abordar un cambio de
paradigma del puesto de trabajo municipal y una fuerte
voluntad de hacerlo, habiéndose realizado ya algunas
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acciones formativas orientadas a provocar el cambio
cultural.

La oportunidad de impulso que puede suponer el Plan
Smart City unido a la voluntad politica de mejorar los
recursos humanos municipales, hacen que el momento
adecuado para abordar este cambio de paradigma sea
ahora.

Es necesario seguir avanzando en la identificacion e
implementacién de nuevas herramientas que den soporte
a: la nueva forma de trabajar, la mejora de las
convocatorias de seleccion y el proceso de acogida a las
personas que se incorporan a la organizacion, la mejora de
la comunicacion interna, y la orientacion hacia el servicio
al ciudadano.

3 mb3
AALTO Encolaboracién SMART Pagina | 80

SMART LIVING



%’ - rd L]
Ajuntament de Dénia

Pla Director Dénia Smart City

PROMOCION ECONOMICA

Estado actual y propuestas Integracion | Ambito/Vertical

OMIC: Desde este servicio detectan la necesidad de | Por definir Por definir
seguir avanzando en la implantacion de la administracion
electronica pero también en las acciones de capacitacion
de los ciudadanos para que puedan usarla.

Agencia de Desarrollo Local CREAMA: Es necesario
seguir realizando y ampliando la formacion y capacitacion
en materias digitales que se viene realizando desde
CREAMA, pero se detecta la necesidad de disponer de un
equipamiento de aulas adecuadas para poder realizar
estas formaciones.

Es mejorable la difusion de la informacion que se realiza
por canales digitales.

Comercio Local y Mercados: Se trabaja en la
digitalizacion del sector y hay un proyecto iniciado de
marketplace para los negocios locales, que debe ser
retomado y reforzado.

Mercados Municipales: Se detecta la necesidad de
dotarse de soluciones tecnoldgicas para la gestion integral
del edificio del mercado municipal: Sistemas de apertura
automatizada de puertas, control de acceso con llaves
inteligentes, camaras de seguridad, gestion energética,
gestion de residuos generados por el mercado, etc.

Para el control del mercadillo y debido a la escasez de
personal seria deseable dotarse de alguna herramienta
que ayude en su gestion y control: Control de licencias,
comprobacion de ubicaciones control de aforos, etc.

Hacienda e Intervencidn: Se apunta la necesidad de que
el Plan Dénia Smart City refuerce la creacién de un
ecosistema local innovador como elemento dinamizador
de la economia local.

Se detecta un uso bajo de la administracion electrénica y
la posibilidad de la licitacion electronica por parte de las
empresas locales, lo que provoca pérdidas de
oportunidades a algunos proveedores locales. Se achaca
a una insuficiente capacitacion y conocimiento de estas
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herramientas por lo que al igual que se debe trabajar con
el ciudadano particular se debe trabajar con las empresas
en su capacitacion frente a la administracion electronica y
sus herramientas conexas.

En la dindmica econdmica diaria se detecta la necesidad
de estudiar la forma de mejorar la eficiencia del reparto de
ultima milla y su impacto en la movilidad.

COMENTARIO GENERAL: Se debe utilizar la estrategia "Dénia Smart City” como palanca para el
desarrollo econédmico del municipio promoviendo la la creacion de un ecosistema local de innovacion y
emprendimiento que integre comercio, industria, asociaciones, universidades, etc. Y utilizando los
proyectos para una mejora de la imagen y posicionamiento de Dénia vinculandola a conceptos como
innovacion, digitalizacion, destino turistico inteligente y seguro, con el fin de atraer mas visitantes, talento
e inversiones.
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SOCIOCULTURAL

Estado actual y propuestas Integraciéon | Ambito/Vertical

Archivo histdrico y archivo administrativo/urbanistico: | Por definir Por definir

Se utilizan herramientas para la digitalizacion de los
contenidos, proceso en el que se esta avanzando. Sin
embargo, se detecta la necesidad de mejorar en la difusion
y puesta a disposicion de la informacion disponible hacia
los usuarios potenciales. También en el caso de los
contenidos urbanisticos/administrativos se detecta la
necesidad de un mayor grado de integracién con las
herramientas e informacion de los diferentes servicios
municipales que utilizan y generan esta informacion.

Biblioteca: En esta area las herramientas de gestion son
las provistas por la Comunidad Valenciana. A nivel
municipal se detecta la necesidad de disponer de
herramientas activas de promocion y difusion de las
actividades que se organizan para poder llegar de forma
proactiva por diferentes canales a los potenciales
interesados. En esta linea también seria interesante
disponer de una potente agenda municipal unificada que
incorpore toda la informacion sobre las actividades
programadas y evite el solapamiento de diferentes
actividades, actuando también como herramienta de
coordinacion entre los diferentes servicios que programan
actividades.

En caso de implantar algun tipo de tarjeta ciudadana se
debera incorporar la funcionalidad de biblioteca y otras
relacionadas.

Educacién: Es necesario seguir avanzado en la facilitacion
de la tramitacion electrénica que necesitan realizar los
usuarios con el ayuntamiento. Ejemplo en esta area es las
solicitudes de ayuda para la compra de libros o las
actividades extraescolares.

La gestion integral de los equipamientos municipales es
otra posible area de mejora, apoyandose en la
implantacion de herramientas digitales que permitan la
gestion integral de los edificios. Abarcando desde la
gestion del mantenimiento, a la gestion energética
(actualmente se hace manualmente con contadores
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individuales y verificando facturas), o la seguridad y control
de accesos.

Existe el proyecto de “Escuelas Inteligentes” concebido
como plataforma colaborativa para la aportacion de ideas
de mejoras sobre la gestion y uso de estos equipamientos.

Juventud: Dado que es un servicio transversal se detecta
la necesidad de mejorar el acceso y comparticion de la
informacion generada por otros servicios municipales.
Igualmente es necesario poder compartir informacién con
otros municipios del area ya que se trabaja con una vision
comarcal.

Es necesario potenciar el uso de las redes sociales como
canal de difusion de informacion y también de captacion
de informacién para el servicio. No solo aprovechando las
redes sociales mas consolidadas, sino también las
emergentes que actualmente tienen mas éxito entre la
juventud.

Se requiere también facilitar a los procesos de
participacion juvenil apoyandose en las herramientas
digitales que se consideren.

Gestidn cultural: Se esta trabajando en la seleccion de
una plataforma para la gestion y cesion de espacios
culturales, funcionalidad que se debe ampliar a la gestion
de activos y obras culturales.

Se detecta la necesidad de mejorar la difusion de las
actividades que se viene haciendo por medio de os canales
municipales (web, APP). Se debe integrar toda la oferta y
difundirla conjuntamente de una manera mucho mas
eficaz.

Deportes: Se hace necesario disponer de alguna
herramienta para la gestion de los espacios deportivos.

Integrar en el &mbito municipal la informaciéon sobre
usuarios y usos de las instalaciones deportivas, ya que al
estar en manos de los clubes la mayoria de los procesos
de inscripciéon hay informacion de la que no dispone el
Ayuntamiento de Dénia.
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Potenciar la difusion de la oferta deportiva del municipio.

Normalizacién: Esta area detecta la necesidad de crear
una base de datos de ciudadanos interesados en distintas
actividades del servicio, para poder enviarles de manera
selectiva informacion sobre las nuevas actividades que se
programen.

COMENTARIOS GENERALES: El area de cultura globalmente presenta una baja implantacion de
herramientas tecnoldgicas.

Es necesario avanzar en todos los servicios municipales del area en la auditoria y gestion energética de
los edificios municipales que gestionan.
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Anexo ll: Proceso participativo

En el marco de la Fase 2 del Plan Director Dénia Smart City, se lleva a cabo el proceso
de participacion, cuyos resultados se muestran en este reporte puesto que se ha
considerado una intervencion clave en el disefio del Plan. La implementacién de un
proceso participativo da voz a las personas directamente alcanzadas por el Plan e
ilustra de forma pormenorizada las percepciones, comentarios y visiones del ecosistema
local de Dénia, cuyo conocimiento de primera mano de las realidades municipales es de
gran valor.

El proceso participativo se desarrolla tras la realizacion del analisis y diagnéstico smart
de la ciudad, uno de cuyos resultados ha sido la identificacion preliminar de un conjunto
amplio de tematicas potencialmente abordables por el Plan, y la elaboracién de un listado
tentativo de lineas de actuacion.

Metodolégicamente, el proceso ha consistido en la redaccion de dos cuestionarios
online, con el mismo contenido, pero dirigido uno de ellos al ambito interno (técnicos,
responsables y concejales con responsabilidades en el Ayuntamiento de Dénia), y otro
al ambito externo o publico, al conjunto de la ciudadania. En ambos cuestionarios, se
solicita a los participantes que seleccionen aquellas tematicas que consideren mas
importantes, relevantes o prioritarias para avanzar hacia los objetivos contemplados en
el Plan Director.

El objetivo de dicho proceso es identificar las tematicas de mayor impacto percibido por
el ecosistema local de Dénia y complementar el proceso de desarrollo y priorizacion de
actuaciones a realizar en el marco del Plan Director.

II.1. Metodologia y planteamiento del proceso participativo

Con el doble objetivo de implantar procesos participativos en la elaboracion del Plan y
complementar la priorizacion de las lineas de actuacidn que se incluiran en la siguiente
fase del plan, se ha realizado una encuesta en el ambito de la ciudad de Dénia.

En el presente cuestionario, se solicita a los responsables, técnicos y trabajadores
municipales que seleccionen aquellas tematicas que consideren mas importantes,
relevantes o prioritarias para avanzar hacia los objetivos de hacer mas eficiente la gestion
municipal, dotarse de las herramientas tecnoldgicas necesarias para ello, mejorar la
prestacion de servicios a la ciudadania y adaptarse al marco legal y a las necesidades
detectadas con relacién a la Administracion Electroénica.

Las encuestas se elaboran en la plataforma Google Forms, y su objetivo es conocer
cuales son las acciones mas prioritarias o relevantes para los participantes en el marco
del Plan. Se plantea el proceso tratando que los participantes respondan a actuaciones
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pertenecientes a todos los ambitos y tematicas, no sélo a aquellas de su responsabilidad,
consiguiendo asi que todos participen como técnicos y como ciudadanos. Los enlaces
a ambos cuestionarios son los siguientes:

= Encuesta a Areas Municipales

=  Encuesta de Participacion Ciudadana

La encuesta se introduce con una breve explicacion, y consta de una primera seccién
en la que se informa al participante del procedimiento de la encuesta, seguido de un
bloque de identificacion donde se solicita informacion sobre el participante. La
encuesta a Areas Municipales incluye preguntas sobre el area al que se pertenece y el
cargo ocupado, mientras que la de Participacion Ciudadana solicita informacion sobre
pertenencia a alguna asociacién o grupo de interés.

Posteriormente, la encuesta plantea todas las lineas de actuacién, estructuradas en 6
secciones, correspondientes a los 6 ambitos o verticales smart. El enunciado indica al
participante que valore las opciones planteadas segun el grado de relevancia
considerado (Alta, media o baja), y se proporciona un espacio de respuesta corta para
justificar la seleccion.

En cuanto a la difusién de la encuesta, el proceso a nivel de areas municipales ha
consistido en una comunicacion por correo interno remitido desde el gabinete de
Alcaldia a los principales responsables; y a nivel publico, se realiza una publicacion del
enlace a los cuestionarios acompafnados por una nota explicativa, en las redes sociales
oficiales del Ayuntamiento de Dénia y del area de Participacion (Facebook y Twitter).

11.2. Balance de participacion

La encuesta a Areas Municipales se remite de forma directa a 51 personas de todas las
areas del Ayuntamiento, solicitando a su vez su distribucion a técnicos y delegados, y se
establece un plazo amplio para la participacion, dividido en una primera fase de 2
semanas (del lunes 2 al viernes 13 de diciembre) y se reactiva su difusién de cara a una
segunda fase que se prolongd hasta el 26 de enero. Se recopilan un total de 34
respuestas, el 66,7% del total de envios iniciales.

La distribucién de respuestas segiin Areas Municipales queda reflejada en el grafico
siguiente:
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Alcaldia

Atencion a la Ciudadania, Padron y Censo
Atencion Ciudadana, Estadistica y Cartografia
Cultura

Educacié / Educacion

Esport / Deportes

Fiestas y Normalizacion Linguistica

Industria / Medio Ambiente

Mobilitat y Seguretat / Movilidad y Seguridad
Obres i serveis

Oficina Innovacio i Creativitat

Participacion ciudadana

Personal

Playas

Politiques Sociales / Politicas Sociales
Promocié Econémica / Promocion Econémica
Recursos Humanos

Territorio y Urbanismo

Transicio Ecologica / Transicion Ecologica
Transparéncia / Transparencia

Los resultados muestran que en la mayoria de los casos hay un solo participante por
area. Las areas con mayor participacion son las areas de Movilidad y Seguridad,
Politicas Sociales y, especialmente, Territorio y Urbanismo con 6 respuestas.
Comparativamente con el proceso de coordinacion con las areas realizado en ases
previas, existe coincidencia entre las areas con mas numero de respuestas y aquellas
que se detectd mayor impacto potencial por la implementacién del Plan Director.

En cuanto a la distribucion por cargo, el personal técnico es, por mucho, el grupo de
personal mas activo, al aportar 16 respuestas. Un total de 7 Responsables y 2 concejales
han participado en la encuesta, correspondiendo las 9 respuestas restantes a “otros”.

20
15
10

5 2

0

Concejal/a Responsable de Personal técnico Otro
Area o
Departamento

En cuanto a los resultados del proceso abierto a la ciudadania, se indica que el proceso
se mantuvo abierto durante el mismo periodo de tiempo de casi 2 meses (2 de diciembre
de 2020 a 26 de enero de 2021). Es necesario resefiar que el proceso ha sido
anonimizado, no teniéndose en cuenta datos sobre nombre, género o edad.

El proceso ha dado lugar a la participacion de 59 personas. De éstas, 9 han indicado
pertenecer a asociaciones, grupos o colectivos ciudadanos, que son los siguientes:

Asociacion Vecinos Residentes Calle Marqués Podem Dénia
de Campo y Plataforma - Obrim el Centre
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Dénia Participa ACADE
Falla Oeste Gént de Dénia
Foto Club Cambra Fosca Aldea Felina

La Tardor Valenciana

Si bien el proceso abierto a la ciudadania ha tenido mas participacion total que el interno,
proporcionalmente se considera que ha tenido menor calado, puesto que se dirigia a un
publico mas amplio y contaba con un nimero mucho mayor de potenciales participantes.

No obstante, teniendo en cuenta experiencias previas en las que el caracter especifico
y técnico de un Plan Director Smart City, la relativa desconexion de la ciudadania
respecto a los procesos planteados y a lo constructivo de los comentarios recopilados,
la valoracion del proceso es positiva.

11.3. Respuestas por ambitos

Gobernanza Inteligente

El ambito de Gobernanza Inteligente esta encaminado a impulsar un gobierno abierto y
transparente y que se apoya en la tecnologia para conseguir calidad y eficiencia en sus
servicios y actividad. El Plan propone 7 lineas vinculadas a este ambito, de las cuales las
seleccionadas como “prioridad alta” son la L3, L4, L6 y, con un resultado de especial
relevante para la ciudadania, la L2. Se trata, respectivamente, de las lineas de Impulso
de interconexion con Administraciones: Diputacion / Comunitat / Estado, Mejoras en la
interconexion entre areas municipales, Formacion de los empleados municipales y Portal
de Transparencia.

Gobernanza Inteligente: Resultados de areas municipales

- Il Alta [ Media
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Gobernanza Inteligente: Resultados de participacién ciudadana
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De este modo, se resalta la preocupacion interna por las acciones dirigidas a facilitar la
comunicacion interna, redes e interconexién y la mejora de capacidades digitales y
tecnoldégicas de los trabajadores municipales. La ciudadania, ajena a la problematica
detectada desde el ambito interno, prioriza acciones de las que se beneficia
directamente como la mejora de la transparencia.

Destaca, en un segundo nivel de prioridad, pero con notables resultados en ambas
encuestas, la linea de Sistema Unificado de Comunicaciones, quedando en un plano mas
discreto soluciones transversales de ciudad como la propuesta de un Sistema de
Informacion Geogréafica, considerada ésta ultima una propuesta estratégica que da
respuesta transversal a las necesidades priorizadas: interoperabilidad, comunicacion,
transparencia y unificacién de la informacién.

Medio Ambiente Inteligente

En el ambito de Entorno o Medio Ambiente Inteligente se incluyen las acciones centradas
en la gestion eficiente y sostenible de los recursos de la ciudad de Dénia, englobando
los subambitos relativos a Energia, Agua, Medio Ambiente Urbano y Gestién de
Residuos. Las lineas priorizadas son la L11, L13 y L16, resultando éstas dos ultimas las
de mayor prioridad total entre ambas encuestas. Estas lineas son Sistema inteligente de
transporte urbano, un Sistema de gestion y control de residuos y un Sistema inteligente
para la gestion de los recursos hidricos + Aguas de Dénia.

Medio Ambiente Inteligente: Resultados de &reas municipales

Il Ata [ Media Baja
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Medio Ambiente Inteligente: Resultados de participacién ciudadana
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LG L11 L12 L13 L14 L15 L16

L10

Existe cierto consenso entre las encuestas interna y ciudadana en cuanto a la principal
orientacién de las lineas a priorizar, si bien destaca que la poblacién incide
especialmente en la necesidad de actuar sobre el transporte urbano. Por parte de los
técnicos y responsables de la gestion, se atiende especialmente a soluciones para la
mejora del servicio en materias que actualmente estan en coordinacién con empresas
gestoras, concesionarias 0 consorcios (gestion de residuos y gestion de aguas),
derivado de la intencién local de coordinarse mejor con dichas entidades.

Movilidad Inteligente

La Movilidad Inteligente tiene como objetivo mejorar la movilidad urbana e interurbana,
el transporte y la calidad de la accesibilidad y habitabilidad de la ciudad. Abarca los
subambitos de Infraestructura Viaria, Transporte y Trafico, Estacionamiento,
Conectividad TIC y Accesibilidad. La encuesta prioriza las lineas L17, L20, L22 y L23.
Sistema integral de Trafico Urbano, Sistema de gestion de aparcamientos municipales,
una Plataforma de interconexion transporte urbano e interurbano y Sistema de oferta de
transporte publico: horarios y conexiones.

Movilidad Inteligente: Resultados de Areas Municipales
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Movilidad Inteligente: Resultados de Participacion Ciudadana
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L17 L18 L19 L20 L21 L2z L23

Destaca que las lineas 17, 20 y 23 son igual de prioritarias para el Ayuntamiento y para
la ciudadania, siendo estas soluciones a problemas que se detectan de gran calado en
Dénia (mejora del trafico, de la gestion de los aparcamientos y del transporte publico)
y que pueden y deben ser abordadas de forma integral.

Economia Inteligente

Enfocandose hacia un desarrollo econémico y competitivo de la ciudad basado en la
innovacion, y aplicado a las caracteristicas de Dénia, el ambito de la Economia Inteligente
encuadra los subambitos del Turismo, Consumo, Comercio y Negocios, Empresa Digital,
Ecosistema de Innovacion y Empleo y Emprendimiento.

Los resultados de la encuesta estan claramente ligados al ecosistema econémico y
comercial de la ciudad. Las lineas L27 y L28 son las mas representativas de ambos
procesos participativos, delatando el interés tanto de comerciantes, ciudadanos vy
responsables municipales en herramientas ya planteadas en la ciudad, pero no
optimizadas como son un Marketplace para tiendas locales y Sistema de gestion del
Mercat Municipal. Por parte del ecosistema comercial local ha destacado la seleccién
como linea de alta prioridad una App de Impulso Econémico — Bonos al consumidor.

Economia Inteligente: Resultados de Areas Municipales
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Economia Inteligente: Resultados de Participacion Ciudadana
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L24 LZ25 L26 L2v L25

Se trata pues de orientar soluciones a tematicas que ya se identificaron como
importantes en el proceso de coordinacion mantenido con los gestores locales. Las
acciones dirigidas a mejorar el marketing, ventas y posicionamiento del pequeno
comercio, tanto el del entorno urbano como el presente en el Mercat.

Asi pues, el ambito de Smart Economy o Economia Inteligente se indica que el Plan
Director debe incluir acciones clave en el tejido econdmico local; no obstante, dado que
hay otros planes y acciones dirigidos a este sector, es necesaria la coordinacion con
éstos, tales como el Plan de Comercio Local o la Estrategia de Destino Turistico
Inteligente, en la medida en la que ésta aborde la promocién econdmica.

Ciudadania Inteligente

Este ambito aborda de forma directa a las personas y el potencial del capital humano y
social de Dénia, a través de tematicas y subambitos de Colaboracién Ciudadana e
Inclusion Digital. Es destacable, si bien no sorprendente, el alto numero de votos por
parte de la ciudadania en este ambito en comparacidn con otros y respecto al grado de
prioridad considerado en la participacion interna.

Casi todas las lineas planteadas han resultado de prioridad alta, destacando por sus
resultados en ambas encuestas las L29 y L32, que comportan soluciones transversales,
digitales y con claro beneficio en la gestion de los servicios como son la Mejora de los
procesos participativos - Plan de Participacion y el Desarrollo e implantacion de un nuevo
modelo de atencion ciudadana.

AALTO Encolaboracién SMART Pagina | 93

SMART LIVING



Pla Director Dénia Smart City

ey . de Déni
Ajuntament de Dénia

Ciudadania Inteligente: Resultados de Areas Municipales
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Ciudadania Inteligente: Resultados de Participacion Ciudadana
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L29 L30 L31 L32 L33 L34

En la encuesta de participacion abierta a la ciudadania, se prioriza otra de las lineas que
se han considerado estratégicas en el Plan Director como la L30, Desarrollo de Tarjeta
Ciudadana Dénia Smart City. Asimismo, se refleja la participacion del asociacionismo
local en la priorizacion de la L33, Plataforma de voluntariado local: interconectividad
entre asociaciones y plataformas, aspecto que ha sido tratado con poca profundidad en
las reuniones con las areas municipales pero que se delata como una demanda social
importante.

Bienestar Inteligente

El ambito correspondiente al Bienestar Inteligente tiene como objetivo incrementar la
calidad de vida de las personas que forman parte de la ciudad, y que contempla los
siguientes subambitos: la Salud, Educacion, Cultura y Ocio, Asuntos Sociales, Seguridad
y Emergencias, Urbanismo y Vivienda e Infraestructura Publica y Equipamiento urbano.

Las propuestas con un mayor nimero de votos prioritarios son, de forma destacada las
relacionadas con la seguridad urbana y comunicacién: L37 y L38, Sistema de Gestion
integral de Seguridad - Policia y Solucion de alertas y avisos a la ciudadania. Estas lineas
cuentan con prioridad elevada en ambas lineas de participacion. En otro nivel de
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importancia encontramos las lineas de accion sobre Servicios Digitales para la gestion
interna y el acceso ciudadano a recursos culturales, deportivos y educativos (L40, L41y
L42), cuyas ventajas comparten técnicos, responsables, gestores y poblacion general.

Bienestar Inteligente: Resultados de Areas Municipales
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Bienestar Inteligente: Resultados de Participacion Ciudadana
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En este ambito hay que destacar el rechazo de la L35, que presenta un Cuadro de
Mandos y Sistema de Videovigilancia y la baja prioridad otorgada a la L36, Sistema
Digital de Gestion de Bibliotecas, que choca con la prioridad de otros sistemas de gestion
de recursos locales.

11.4 Lineas Priorizadas por ambito

Las 16 lineas con un resultado de priorizacién mas destacable, y que por tanto deben
ser tenidas en cuenta en el Plan Director, se reflejan a continuacion. Aquellas lineas
marcadas como +L hacen referencia a lineas de prioridad secundaria, pero con
relevancia significativa para el criterio de la ciudadania:

e L3 Impulso de interconexion con Administraciones: Diputacion / Comunitat /
Estado

e L4 Mejoras en la interconexion entre areas municipales

e L6 Formacion de los empleados municipales

e + L2 Portal de Transparencia
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o L11 Sistema inteligente de transporte urbano

e L13 Sistema de gestion y control de residuos

e L16 Sistema inteligente para la gestion de los recursos hidricos + Aguas de
Dénia.

e L17 Sistema integral de Trafico Urbano

o L20 Sistema de gestion de aparcamientos municipales

e L22 Plataforma de interconexion transporte urbano e interurbano

e L23 Sistema de oferta de transporte publico: horarios y conexiones.

o L27 Marketplace para tiendas locales

o L28 Sistema de gestion del Mercat Municipal.

o + 124 App de Impulso Econdmico — Bonos al consumidor

e L29 Mejora de los procesos patrticipativos - Plan de Participacion

e L32 Desarrollo e implantacion de un nuevo modelo de atencion ciudadana.

e + L33 Plataforma de Voluntariado Local (relevancia para la ciudadania)

e L37 Sistema de Gestion integral de Seguridad - Policia

e L38 Solucion de alertas y avisos a la ciudadania.

o + L40, L41 y L42 Servicios Digitales para recursos publicos educativos,
deportivos culturales.

Lineas Estratégicas

Ademaés, en el marco del Plan se consideran determinadas lineas estratégicas por su
importancia. Dentro de aquellas estratégicas por su transversalidad, que no han
resultado dentro de las mas relevantes pero que se destacan para su puesta en
consideracion, encontramos:

e L8 Sistema de Informacion Geogréfica
e L21 Tarjeta Ciudadana Dénia Smart City

También se debe tener en cuenta que en el proceso participativo no se han incluido
otras lineas estratégicas por su caracter de base tecnoldgica y de gestion, subyacentes
a toda la implementacion y gestion del Plan, como implementacién de redes y dotacién
tecnoldgica, Plataformas y Cuadros de mando.
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11.5. Comentarios del proceso participativo

Se incluye el listado de comentarios recopilados en la encuesta, agrupados por ambito
y extraidos directamente de los cuestionarios. A efectos de depurar los resultados, se
han eliminado aquellos que no aportaban contenido.

El total de comentarios recogidos es de 65, correspondiendo 21 a participantes de nivel
interno y 44 a participantes en la encuesta ciudadana.

Gobernanza Inteligente

Areas Municipales (8 respuestas)

GESTION INTEGRAL DEEL AGUA- EFICIENCIA ENERGETICA Y ENERGIAS ALTERNATIVAS-
ANALISI DE HUELLAS (HIDRICAS, DE CARBONO, ETC)

CENTRALIZACION DE PROCESOS A MODO DE VENTANILLA UNICA

Gestor de expedientes Simplifica no simplifica el trabajo ni reduce los tramites a los
empleados publicos por diferentes motivos: no interoperable con otras AAPP (= No
simplificacion, doble registro en orve y luego en RGE) , no integrado con APODERA (apud acta
telematicos...) no integrado con firma biométrica, no ofrece webinars para aprendizaje
continuo, no integrado con Gestor Aytos, duplicidad de expedientes, no integrado con la
plataforma de intermediacion de datos, no cumple con la ley 39/2015.

Utilizar un sistema de gestion como el GESTIONA que es gratuito de la diputacidn en lugar del
ABSIS que es de pago y da muchos problemas.

PUNTO DE ACCESO INFORMATICO A LA CIUDADANIA CON SOPORTE

Desde la gestion de ingresos y recaudacion: SIMPLIFICAR PROCESOS/SIMPLIFICAR
LENGUAJE; PLATAFORMA DE INTERMEDIACION; ADMINISTRACION PROACTIVA (actuar de
oficio); RESPUESTA INMEDIATA/AUTOMATIZADA (evitar que el contribuyente vuelva mafiana o
ese trémite no estd disponible en la sede electrénica); MANTENER UNA ATENCION AL
CIUDADANO POR TODAS LAS VIAS POSIBLES; CREACION DEL SELLO DEL ORGANO DE
TESORERIA/CREACION DEL SELLO DEL ORGANO DE RECAUDACION (generacién y emisién de
acuerdos de concesion de fraccionamientos de pago, generacién y emision de acuerdos de
concesion de planes personalizados de pago, certificados de bienes, certificados de pagos
tributos y otros ingresos de derecho publico, certificados de estar al corriente con la hacienda
municipal, firma del traslado masivo de actos administrativos que emita al tesorria
_certificados IRPF, ...), MODERNIZACION SISTEMAS DE COBRO,...
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Herramientas interactivas con los usuarios para que los procedimientos digitales no sea
percibidos como algo impersonal.

Acciones encaminadas a acercar la administracion a la ciudadania, desde nuestro punto de
vista de atencidn ciudadana, consideramos muy importante hacer facil el uso de la sede
electrdnica ya que percibimos desde la OAC que esta infrautilizada. Al mismo tiempo con la
mayor utilizacion de la sede -a la que se accede desde la web municipal-, acercamos también a
la ciudadania toda la informacidn que el Ayuntamiento publicita en la web, consiguiendo
cumplir dos objetivos: aumentar los tramites desde la sede electrdnica agilizando las
gestiones, y que el ciudadano sea participe y esté informado de las actividades municipales.

Participacion Ciudadana (12 respuestas)

Interconexidn con otras entidades y organismos publicos

Mayor servicio de limpieza para la ciudad,, un servicio decente de alcantarillado, mas limpieza
en parques y jardines, una unificacion de estilo de acera, unas carreteras bien peraltadas con
su desaglie correcto, mds zonas de ocio para la juventud, fomentar las empresas y menos el
ocio vacacional, que ese llega solo con unos cuantos servicios, mirar mas por los ciudadanos
que residen

Facilitar el manejo de las pdginas web

Formacién hacia los ciudadanos y personal funcionario en materia de administracion
electrdnica

Linea directa con ayudas para nifios con TEA

Wifi gratuito o precio muy razonable para estancias vacacionales en segundas residencias

El uso de apps para movil para tramites electrénicos y comunicaciones.

Accesibilidad para personas con diversidad funcional en toda la informacién ofrecida por el
Ayuntamiento. Apoyar accesibilidad en informacion, gestion y dicha problematica fisica y
mejora en municipio, uso, comun, comunidades de propietarios, etc.

feedback automatico sobre estado de tramites desde plataformas municipales para los
ciudadanos
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Rebajar funcionarios y hacer posible todas las actividades telematicamente.

Tener la opcidn de realizar TODOS los procedimientos por sede electrdnica.

Participacio ciutadana per tots els proyectes a la Ciutat

Medio Ambiente Inteligente

Areas Municipales (4 respuestas)

AUTOMATIZACION AL. PUBLICO-AGENCIA LOCAL DE LA ENERGIA

LA VIGILANCIA DE LUGARES PUBLICOS CON PROBLEMAS DE VANDALISMO

Que sean fdciles de utilizar por los usuarios

Sistema de aviso individualizado por hogar de los incrementos del consumo de agua en
referencia con la media habitual de la vivienda.

Participacion Ciudadana (6 respuestas)

Reciclaje de plasticos

Deberia ser gratuito el suministro del agua

Uso de apps para movil para el transporte publico y de informacidn de la calidad del aire y
ruido.

Plantacion de drboles que den sombra, pero que sean mas limpios, y no destrocen aceras por
sus raices. Mejor gestion de residuos, puntos de recogida. Educacion.

Aplicacién para OPV de forma que pueda solicitarse segun necesidades y no anualmente

Que I'Ecoparc arreplegue els termos a les empreses intalladores, con abans
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Movilidad Inteligente

Areas Municipales (5 respuestas)

Mejorar oferta alquiler bicicletas, carriles bici, realizar mas calles peatonales, aumentar zonas
verdes en la ciudad

Colocacién de camaras para el control de trafico y seguridad en las principales vias de entrada
a la ciudad. A nivel policial es una herramienta muy importante por ejemplo a la hora de
esclarecer accidentes o hechos involucrados en la seguridad, pues se recurre en muchas
ocasiones a camaras en empresas o locales de ambito privado que si disponen de las mismas.

Pensar en la gente que no tiene moviles inteligentes por edad u otra causa

Informacidn de los cortes de calles o cambio de sentido de las mismas en los sistema integral
de trafico urbano

FOMENTAR CARRILES BICI Y EL USO DE ESTE MEDIO DE TRANSPORTE O VMP

Participacion Ciudadana (6 respuestas)

Deberia haber mds autobuses con mas paradas y mas horarios

Por favor menos coches. Los peatones deben recuperar las calles. Es muy peligroso pasear
con nifios

Esencial el sistema de connexiones de transporte publico urbano e interurbano. Existen apps
para seguir el paso de transporte publico en tiempo real. También apps de pago para zona
azul.

Ampliar horario, frecuencia y rutas del autobus urbano para no tener que coger el coche
durante todo el afio.

A mi parecer en este apartado de preguntas falta la de los VMP vehiculo de movilidad personal.
Ya que cada vez es mds utilizado y de momento parece ser que no encaja demasiado y Dénia
carriles bici no tiene muchos... Pero no se puede ir por la calzada..Nada de cdmaras en las
calles.

Transport gratuit i personal a jubilats i persones necessitades
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Economia Inteligente

Areas Municipales (2 respuestas)

Integrar a departamentos como deportes, medio ambiente, etc en la oferta turistica, ofrecer
puntos inteligentes de informacidn turistica,

Sistema de gestidn venta de entradas actos festivos, culturales organizados por el
ayuntamiento

Participacion Ciudadana (5 respuestas)

Deberia haber mas ayudas en todo en general

Un market place para negocios innovadores me parece buena idea siempre que haya objetivos,
plazos y seguimiento. Una vez sean autosuficientes en plazo establecido deben dejar el market
place a otra nueva empresa.

Mayor oportunidad y acceso a empleo publico, procesos mds transparentes y frecuentes.

creo que es mas importante invertir en el desarrollo de otros sectores y no seguir apostando
sdlo en el turismo

Impuls i ampliacié del poligon industrial per afavorir la industria

Ciudadania Inteligente

Areas Municipales (Sin respuestas)

Participacion Ciudadana (4 respuestas)

La conexion de atencion ciudadana debe ser de modo presencial inicialmente y poco a poco
con el tiempo que sea telematica, no debemos instaurar de forma telematica enseguida

Hay buen trato con el ciudadano pero deberia haber mds personal para evitar tantas colas.

Un voluntariado mas transparente y que deje claros sus objetivos con contabilidad publica
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Da igual qué se ponga si siguen sin dar respuesta a los problemas de la ciudadania y si la
participacion se reduce a hacer una encuesta de vez en cuando ya reuniones de barrio que no
solucionan nada.

Bienestar Inteligente

Areas Municipales (2 respuestas)

Capacitacion digital para toda la ciudadania. Aumentar las formas de relacién telematica con
el ayto, no unicamente con certificado digital, permitir @CLAVE, tarjeta ciudadana, ordenador
en OAC y en Servicios Sociales para ayudar a gestionar tramites

Bono social digital para acceso a las redes de colectivos desfavorecidos

Participacion Ciudadana (6 respuestas)

Creo que la musica es la gran olvidada a nivel de crear cantera. Lugares de ensayo para grupos
jovenes, circuitos donde tocar y premios locales a las mejores bandas. Desde musica
tradicional a moderna.

Wifi temporal para segundas residencias
Un retén de ambulancias mds cercano o dentro del pueblo

desarrollo de sistemas para la comunicacién automatica de incidencias (faltas, situaciones
peligrosas, conductas incivicas) desde la ciudadania a las autoridades competentes
(ayuntamiento, policia, protectora)

Las camaras en la calle para controlarnos? No
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